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asze opracowanie dotyczy sytuacji edukacji w czasach pandemii wi-

rusa powodujgcego chorobe COVID-19, ktéra wymusita na wszystkich

inny model dziatania, gtéwnie ze wzgledu na zmiane sposobu funkcjo-

nowania wiekszosci instytucji edukacyjnych: z tradycyjnego na zapo-
Sredniczony.

Edukacja zdalna (a nawet szersze wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych), bedaca jeszcze kilka tygodni temu tylko opcjg, z ktérej jako
nauczyciele moglismy korzysta¢ w wybranym przez nas zakresie, stata sie koniecz-
noscig. Obecnie jest ona jedynym dostepnym dla nas sposobem prowadzenia
dziatan edukacyjnych.

Zwracam uwage na to ostatnie stowo, ktérego nie uzytem tu przypadkiem. Zaj-
mujemy sie bowiem w tej publikacji edukacja, ktéra znaczeniowo wykracza poza
samo nauczanie, a juz z pewnoscig to jednokierunkowe, gdzie nauczyciel przeka-
zuje okreslone tresci uczniom. Nasza ksigzka jest o edukacji, w ktorej wszystko
zmienito sie w bardzo krétkim czasie, stawiajgc przed osobami zarzgdzajgcymi
szkotami, nauczycielami, a przede wszystkim uczniami i ich rodzinami nowe wy-
zwania. Te ostatnie mozemy rozumiec zaréwno jako spore, budzgce zte emocje za-
grozenie, ale takze jako szanse. Trudno jest mysle¢ w spos6b pozytywny w obecnej
chwili, a jednak jestem przekonany, ze nawet teraz mozemy znalez¢ rozwigzania
edukacyjne, ktére majg sens i przetozg sie na co$ wartosciowego - dobro naszych




podopiecznych i ich rodzin oraz nas samych, a takze spoteczeristwa rozumianego
jako wspodlnota. Pierwsze doswiadczenia, ktére mamy juz za sobg, uswiadomity,
ze obraz efektéw naszych dziatan jest niejednoznaczny. Doswiadczamy trudnosci
i porazek, popetniamy btedy, ale rownoczesnie pojawia sie poczucie wptywu, suk-
cesOw pedagogicznych i dobrych informacji zwrotnych ptyngcych od uczniéw i ich
rodzin.

Warto zauwazy¢, ze to, co wiemy o edukacji zdalnej sprzed pandemii, tylko
cze$ciowo moze pomoc nam w sensownym dziataniu obecnie. Dlaczego? Po pierw-
sze dlatego, ze wczesniej taka edukacja byta najczesciej wyborem odbiorcow. Ci,
ktérzy z niej korzystali, sami chcieli - byli to gtéwnie studenci czy osoby doroste
poszerzajgce swoje kwalifikacje. WSréd odbiorcéw byli takze uczniowie zamiesz-
kujgcy odlegte miejsca, ktérzy nie mogli uczestniczy¢ w tradycyjnej edukacji (np.
w Australii i niektérych krajach afrykanskich). Wreszcie, edukacja zdalna byta sto-
sowana w réznym stopniu w edukacji domowej oraz jako uzupetnienie tradycyj-
nych lekcji w szkole. We wszystkich tych przypadkach mamy do czynienia z sytu-
acja, gdy uczacy sie badz jego rodzice/opiekunowie zdecydowali o zdalnej formie
edukacji. Pojedyncze pilotazowe inicjatywy typu ,Moodle szkolne”, realizowane
z nauczycielami w pierwszej dekadzie XXI wieku pod auspicjami éwczesnego Cen-
tralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli, grupowaty nielicznych pasjonatow
i nie zyskaty szerszego wsparcia.

W nowych warunkach mamy przymus, ktéry oznacza, ze bez wzgledu na moz-
liwosci, kompetencje i checi z takich rozwigzah muszg korzysta¢ wszyscy, a nie tylko
ci, ktorzy chcg i potrafig. To wazne w kontekscie tego, ze kompetencje cyfrowe, tak
niezbedne do uczestnictwa w zdalnej edukacji, zaréwno w przypadku nauczycieli,
jakirodzicow oraz ucznidw, sg bardzo zréznicowane. Pokazujg to zaréwno poréw-
nawcze badania miedzynarodowe (Cortesi i in., 2020; Pyzalski, 2019a; Smahel i in.,
2020), jak i badania prowadzone na poziomie krajowym (Pyzalski i in., 2019).

Po drugie, w wielu przypadkach osoba wykorzystujgca edukacje zdalng mogta
taczy( jg z rozwigzaniami tradycyjnymi wykorzystujgcymi bezposrednie spotkania.
W tej chwili nie mamy juz takiej mozliwosci.

Wreszcie, bardzo istotne jest to, ze wszystkie osoby, z ktérymi pracujemy,
a takze my sami znajdujemy sie w bardzo trudnej psychologicznie sytuacji. Jedy-
nym modelem z przesztosci, ktéry choc troche przypomina dzisiejszy stan rzeczy,
jest edukacja zdalna przebywajacych w domu dzieci cierpigcych na powazne cho-
roby, np. nowotwory. W takich okolicznosciach, podobnie jak obecnie, obawiamy
sie o zycie i zdrowie nasze oraz naszych bliskich, a takze o sytuacje ekonomiczna.
Nie inaczej jest w przypadku pandemii, kiedy to niepokoimy sie oczywiscie o na-
szych uczniow i cztonkdw ich rodzin. Do tego mamy Swiadomos¢, ze o ile pesymi-
styczny scenariusz sie zrealizuje, wraz z rozwojem pandemii sytuacja w tym zakre-
sie moze ulec pogorszeniu.

Jednoczesnie wszyscy probujemy jakos$ funkcjonowaé zawodowo w tych trud-
nych okolicznosciach. Szukamy, czasami po omacku, nowych sposobéw realizacji
naszej misji i pracy. Podczas tych poszukiwan jesteSmy bombardowani wieloma,
czesto sprzecznymi, wymaganiami czy zaleceniami. Pojawia sie sporo ofert szko-
3 len i informacji o narzedziach oraz sposobach ich wykorzystania. tatwo sie w tym
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chaosie pogubic, trudno za to dziata¢ w sposéb wartosciowy pedagogicznie (Ta-
nas, 2005: 2011; 2015; 2018).

Istnieje zatem ryzyko, ze pracujgc z uczniami, pominiemy jakies kluczowe
sprawy, popetnimy powazne btedy wychowawcze czy tez nie wykorzystamy w petni
potencjatu rozwigzan i narzedzi, jakie mamy do dyspozycji. Mozemy takze zaszko-
dzi¢ sobie, pracujgc zbyt wiele i w sposéb niedostosowany do naszych mozliwosci.

Przegladajac rézne informacje, natkngtem sie na wydany 15 marca 2020 r.
raport Thinking about Pedagogy in an Unfolding Pandemic (Doucet i in., 2020).
W raporcie tym eksperci UNESCO zarysowali problemy edukacji w czasach pan-
demii, formutujac takze pewne ogolne zalecenia praktyczne dla szkét, nauczycieli
i rodzin uczniow.

Pomyslatem, ze tego typu opracowanie jest pilnie potrzebne w Polsce. Nalezy
jednak blizej, szczegbtowo i metodycznie, przyjrzec sie poszczegbdlnym, waznym
pedagogicznie, zagadnieniom, uwzgledniajgc wiele perspektyw. Wszystkim nam
potrzebny jest takze rodzaj szkieletu wspolnej mysli, ktory pozwoli spojrzec z dy-
stansu na to, co i po co obecnie robimy jako nauczyciele. Co jest wazne, a co jest
tylko mniej znaczagcym szczegdtem? Na czym skupic sie najbardziej? Czego na pew-
no nie mozemy pomingc¢? Wreszcie - jakie btedy w obecnej sytuacji tatwo popetnic¢?

Mysle, ze obecnie nikt nie potrafi wyczerpujgco odpowiedzie¢ na te wszystkie
pytania. Jednak wiele zmienia juz samo ich zadanie i préba krytycznej na nie od-
powiedzi.

Przeanalizowatem wybrane dostepne dane naukowe, w tym pierwsze do-
Swiadczenia dziatah edukacyjnych w nowej sytuacji, i nakreslitem pewien zakres
problematyki, ktérg warto sie zajg¢, oraz dokonatem jej ustrukturyzowania. Na-
stepnie zaprositem do wspotpracy liczng grupe autorow, ktorych cenie jako spe-
cjalistéw edukacyjnych - zaréwno naukowcow, jak i praktykoéw (czesto osoby te sg
jednymi i drugimi réwnoczes$nie). Osoby te zgodzity sie na wspotprace pro bono,
przygotowujgc w ekspresowym tempie rozdziaty niniejszej publikacji. Serdecznie
im za to dziekuje! Podziekowania kieruje takze do profesoréw Henryka Mizerka
i Macieja Tanasia, ktorzy pozytywnie odpowiedzieli na naszg prosbe i przyjeli po-
dobng filozofie dziatania.

Ksigzke skonsultowata Marianthi Papadimitriou, doswiadczona psycholozka
i nauczycielka dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi z Biura
Os$wiaty Ambasady Grecji w Londynie, ktéra wniosta wiele istotnych uwag i sugestii
merytorycznych, szczegdlnie do rozdziatdw dotyczacych relacji i wsparcia psycho-
logicznego.

Nasza inicjatywa nie udataby sie bez dziatann EduAKkcji, ktérej zespot nie tyl-
ko podjat sie sfinansowac przygotowanie i dystrybucje naszej publikacji, ale takze
wspierat nas swoim profesjonalizmem podczas wszystkich prac. Wazna jest takze
rola partnerow, ktérych przedstawiciele sg w czesci autorami publikacji.

Partnerami sg Centrum Edukacji Obywatelskiej, EduGadki - polski podcast
edukacyjny, Fundacja INNOPOLIS, todzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
i Ksztatcenia Praktycznego, Neurodydaktyka doktora Kaczmarzyka, Ogolnopolskie
Stowarzyszenie Kadry Kierowniczej Oswiaty, Centrum Interwencji Kryzysowej dla
4 Mtodziezy RE-START, Superbelfrzy RP oraz Tarnowska Akademia Nauki.
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Przygotowana przez nas publikacja nie tylko dotyczy palgcych pedagogicz-
nych kwestii, ale zawiera opis praktycznych strategii i rozwigzan, ktére wydajg sie
nam jako autorom warte polecenia. Nie jest to jednak podrecznik obstugi konkret-
nych narzedzi cyfrowych.

Czytelnicy muszg wybaczy¢ nam, ze nie mamy recept na wszystkie problemy,
nie pomysleliSmy o niektérych kwestiach i rozwigzaniach lub mamy za mato twar-
dych danych, ktére uzasadniajg proponowane przez nas dziatania. Taki jest czas
i taka sytuacja. ldziemy nieznang drogg, prébujgc zachowa¢ madros¢, rozwage
i pedagogiczne wartosci, ktérymi sie kierujemy.

Nasza ksigzka sktada sie z rozdziatéw diagnozujgcych sytuacje i takich, kto-
re skupiajg sie na propozycjach oddziatywan pedagogicznych. Nie jest to jednak
podziat Scisty, gdyz teksty diagnostyczne takze zawierajg watki przydatne dla co-
dziennych oddziatywan pedagogicznych.

Naszg publikacje otwiera wspotautorski tekst Wiestawa Poleszaka i moj, doty-
czacy charakterystyki sytuacji psychologicznej dzieci i mtodziezy w obecnym czasie
oraz tego, w jaki sposéb powinnismy uwzglednic¢ ten aspekt w pracy z mtodymi
ludzmi. Temat ten w kontekscie ostrego kryzysu, ktérego doswiadczajg i bedg do-
Swiadcza¢ miodzi ludzie, kontynuuje w kolejnym tekscie Tomasz Bilicki. Charakter
diagnostyczny, tgczony z pewnymi watkami wdrozeniowymi, ma tekst Marka Kacz-
marzyka, ktéry analizuje obecne dziatania zdalnej edukacji z perspektywy neuro-
biologii m6zgu.

Nastepny w kolejnosci tekst mojego autorstwa otwiera cze$¢ bardziej me-
todyczng. Zarysowuje w nim proponowang przez autorow tej publikacji filozofie
dziatania i priorytety edukacyjne, wyraznie zaznaczajac, ze dydaktyka nauczania
zdalnego jest tylko jednym z obszaréw, ktérym powinnismy sie obecnie zajg¢, sta-
wiajac na pierwszym miejscu istotne relacje miedzyludzkie i wsparcie.

Dalej czytelnik natrafi na tekst napisany przeze mnie wraz z Wiestawem Pole-
szakiem, w ktorym koncentrujemy sie na waznych relacjach nauczyciela z ucznia-
mi i ich rodzinami oraz relacjach roéwiesniczych. Piszemy réwniez o tym, jak relacje
te mozemy budowac i wspiera¢ w obecnej sytuacji.

Rozdziaty Marleny Plebariskiej, Anny Koludo, Natalii Walter, Jacka Scibora
i Danuty Sterny dotyczg dydaktyki edukacji zdalnej. Kazdy z tych autoréw analizuje
wazne jej aspekty na swoj autorski sposéb, budzac refleksje i zaznaczajgc wazne
dla praktyki elementy. Podejscia te nieco sie réznig, ale znajdziemy w nich elemen-
ty wspdlne dotyczgce kwestii zasadniczych.

Tekst Piotra Plichty skupia sie na istotnym zagrozeniu obecnych dziatan edu-
kacyjnych, jakim sg spowodowane réznymi czynnikami nierownosci cyfrowe. Spra-
wiajg one, ze nie kazdy moze w tym samym stopniu korzysta¢ z edukacji zdalnej.

Wreszcie, Marcin Zaréd podpowiada, jak w tej trudnej sytuacji nauczyciel
moze zadbac¢ o samego siebie, co z kolei jest niezbednym warunkiem tego, by
mogt pomaoc innym. Tekst ten podejmuje takze temat relacji wsrdd nauczycieli.

Jedrzej Witkowski proponuje z kolei spojrzenie z dystansu na aspekty orga-
nizacyjne zdalnego nauczania, wskazujgc zaréwno putapki, jak i czynniki sukce-
su. Rozwija tez poruszany juz wczesniej temat relacji o relacje nauczyciel - dy-
5 rektor.
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Zamykajacy publikacje tekst tukasza Tomczyka dotyczy doswiadczen krajéw,
ktére z r6znych przyczyn edukacje zdalng prowadzg od dawna, oraz tego, jak mo-
zemy obecnie z ich doSwiadczen skorzystac.

Zapraszany do lektury, liczac, ze podrecznik ten dostarczy wiedzy o tym, co
i jak czyni¢ dla przeciwdziatania negatywnym konsekwencjom edukacyjnym powo-
dowanym przez pandemie COVID-19.

Mamy tez nadzieje, ze przedktadana do rak Czytelnika ksigzka okaze sie po-
mocna w codziennym pokonywaniu barier ksztatcenia zdalnego i problemoéw wy-
chowawczych, ktére ono rodzi. m

Jacek Pyzalski
Aleksandréw todzki, 25 marca 2020 r.




Psychologiczna sytuacja
dziec! | mtodziezy
w dobie epidemii

Wiestaw azda trudna sytuacja ma swojg specyfike, dynamike i kontekst spotecz-
Poleszak ny. Doswiadczajacy jej ludzie (w tym profesjonalisci, tacy jak pedagodzy,
psycholodzy czy socjolodzy) prébujg jg zdefiniowad. Wszystko, co nowe,
Co jest juz nazwane po czesci, jest tez oswojone. Jak mozemy psycholo-
gicznie zrozumiec sytuacje pandemii? Z czym sie teraz mierzymy, patrzac z per-

spektywy wiedzy o cztowieku? | co wynika z tego dla naszej pracy edukacyjnej?

JAK PSYCHOLOGICZNIE WYJASNIC OBECNA SYTUACJE?
Zrozumied, zeby skutecznie wspierac

Na poczatku warto scharakteryzowac zjawisko pandemii wirusa SARS-CoV-2,
ktéry wywotuje chorobe COVID-19. Na pewno mamy do czynienia z czyms na-
glym, zaskakujgcym (nawet gdy obserwowaliSmy przez tygodnie walke Chin
z problemem koronawirusa, to zaskakuje nas szybki rozwéj epidemii w Polsce),
budzgacym silne emocje, a zwtaszcza lek, dezorganizujgcym nasze codzienne zy-
cie, uruchamiajgcym nasze mechanizmy obronne. Z czym kojarzg sie te wyzej
wymienione opisy?

Stanowig one wskazniki kryzysu. Kryzys to zatamanie linii zyciowej na skutek
zdarzenia, ktére jest dla nas przeszkodg w realizacji celéw zyciowych i w konse-
kwencji budzi silne emocje. Jak podajg James i Gilliland (2006, s. 25), jest to reakcja
na ,przeszkode, ktéra w tym czasie jest nie do pokonania za pomocg zwyczajo-
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wych metod rozwigzywania problemow”. W konsekwencji, jak wyjasnia Brammer

(1984, s. 145), jest to stan dezorganizacji, w ktorym cztowiek doswiadcza poczucia

leku, szoku i trudnosci zwigzanych z przezywaniem okreslonej sytuacji. Kryzysy sg

ograniczone w czasie (trwajg zwykle nie dtuzej niz kilka tygodni), ale gdy nie zostaty
przepracowane, moga prowadzi¢ do powaznych zaburzen zachowania (z samo-
bojstwem wigcznie) albo odnowi¢ wystepujgce juz wczesniej (ale np. zaleczone)

zaburzenia (por. James i Gilliland, 2006).

Kazdy kryzys ma swojg dynamike. Z reguty podczas tego typu doswiadczen
przechodzimy nastepujgce etapy:

1. Doswiadczenie napiecia jako konsekwencje narastajgcych w nas emocji (leku,
niepewnosci, ztosci i gniewu itp.). Prowadzi to do uruchomienia naszych zwy-
ktych reakcji adaptacyjnych (poszukiwanie informacji, racjonalizacja, poszuki-
wanie wsparcia u bliskich, uciekanie w czynnosci zastepcze itp.). Napiecie moze
objawiac¢ sie niemal obsesyjnym $ledzeniem przyrostu zachorowan w Polsce
i na Swiecie, czasem nawet kosztem zaniedbywania naszych codziennych obo-
wigzkoéw. Nasze rozmowy dotyczg gtdwnie pandemii i jej scenariuszy na przy-
szto$¢. Mogga tu tez pojawic sie reakcje zupetnie przeciwne - ucieczka od rzeczy-
wistosci w oglagdanie seriali, granie w gry komputerowe, po to zeby nie mysle¢
0 zewnetrznej sytuacji. Dorosli podejmujg dziatania zaradcze, co pozwala na
odzyskanie poczucia kontroli nad sytuacjg (stad w pierwszym etapie pandemii
w Polsce pojawito sie zjawisko panicznego wykupywania produktéw).

2. Tkwienie w sytuacji, ktéra sie nie zmienia, a bodzce ciggle do nas naptywaja,
sprawia, ze napiecie w nas narasta. Dochodzi do tego Swiadomos¢, ze nasze
metody radzenia sobie z sytuacjg nie sg skuteczne. Refleksja ta powoduje, ze
pojawia sie w nas poczucie bezradnosci i frustracji. Po pierwszych prébach
zaadaptowania uswiadamiamy sobie, ze sytuacja szybko nie minie, a nasze
pomysty na poradzenie sobie z nig nie do konca sie sprawdzajg. Oglagdanie
zalegtych odcinkéw seriali zaczyna nas meczy¢, dochodzi do konfliktéw na
tle tego, co, kto i kiedy oglada. Powierzchnia naszego mieszkania zaczyna sie
zmniejszac, przez co brakuje nam przestrzeni zapewniajgcej prywatnos¢. Co-
raz czesciej dochodzi do drobnych napie¢ pomiedzy cztonkami rodziny, a tak-
ze konfliktow z innymi ludzmi.

3. Narastajacy w nas dyskomfort, ktéry sprawia, ze siegamy po nadzwyczajne
srodki wewnetrzne lub zewnetrzne (zmieniamy perspektywe spojrzenia na
problem, weryfikujemy cele zyciowe, szukamy oparcia w autorytetach lub in-
stytucjach, staramy sie zrobi¢ co$ pozytecznego dla innych, szukamy pomocy
u specjalistow itp.). Powyzsze dziatania dajg nam poczucie stabilizacji i odzy-
skiwania kontroli nad zyciem, objawy ulegajg ztagodzeniu. Skoro pandemia
nie przemija, a proste sposoby na poradzenie sobie z jej konsekwencjami nie
dziatajg, rozpoczynamy proces przebudowywania naszych celéw - nie mo-
zemy miec tego, co chcemy, to zaczynamy wykorzystywac to, co mamy.
W codziennym zyciu przektada sie to na nadrabianie zalegtosci. W centrum na-
szych dziatan stajg sprawy wazne, ktére kiedy$ wypchnety sprawy pilne. Roz-
poczynamy sprzgtanie, wracamy do nauki jezyka, uczymy sie przygotowywac
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nowe potrawy. Odkrywamy, ze wiele rzeczy mozemy robi¢ wspdlnie i bawic sie
tym, np. cata rodzina lepi pierogi czy kreci jakis filmik.

4. Jesli w trzecim etapie kryzys nie ulegnie ztagodzeniu, to przechodzi on
w ostrg faze, ktora przyjmuje posta¢ powaznych dysfunkcji w zachowaniu
i/lub utrate kontroli emocjonalnej. Czwarta faza radzenia sobie z kryzysem
jest whasciwie doswiadczaniem konsekwencji niemoznosci poradzenia sobie
z zaistniatg sytuacjg. Jesli nie opanujemy narastajgcych emocji, nie znajdziemy
nowych sposobdéw realizacji celéw lub nie wyznaczymy sobie nowych atrak-
cyjnych celéw zyciowych, to zasoby nasze wygasajg i popadamy w marazm
oraz bezradnos¢. Moze to zaowocowac depresyjnymi myslami, niestabilno-
Scig emocjonalng (ktéra moze przejawiac sie pod postacig nerwic, fobii, psy-
chosomatyzacji) lub naduzywaniem substancji psychoaktywnych.
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Pomimo ze kazdy z nas przechodzi kryzysy w odmienny sposéb, to jednak
powyzsze etapy ujawniajg sie w zyciu kazdego z nas, zaréwno nauczyciela, dyrek-
tora szkoty, jak i rodzica, ale co najwazniejsze - w duzym zakresie takze w zyciu
ucznidw. Pragnac ich wspiera¢, warto zrozumie¢, z czym mierzymy sie w kryzysie,
jakiego obecnie wszyscy doswiadczamy.

W jakiej sytuacji sg dzieci i mtodziez w sytuacji pandemii?

Po pierwszym etapie radosci, zwigzanym z ogtoszeniem zamkniecia szkot,
dzieci i mtodziez doswiadczajg wielu emocji i probleméw typowych dla sytuacji
kryzysowej. Uczniowie mogg sie zmierzy¢ z podobnymi problemami, jakie dotyka-
jg kazdego z nas. Choc¢ trzeba podkresli¢, ze to, jak przezywajg sytuacje kryzysowa,
zalezy od filtra (buforu), ktory tworzy dla nich rodzina oraz blizsze i dalsze Srodowi-
sko. Dynamika obcigzenia emocjonalnego dzieci i mtodziezy (sposob przezywania
kryzysu) zalezy od trzech kluczowych elementéw:

1) kontekstu spotecznego (sktadajg sie na to: zmiana ich codziennego zycia,
ograniczenia w poruszaniu sie, informacje o sytuacji w kraju i zagranicg, zachowa-
nia rowiesnikow itp.);

2) kontekstu rodzinnego (sytuacja ekonomiczna, sytuacja demograficzna, ja-
kos¢ relacji rodzinnych - cechy systemu rodzinnego, wczesniejsze problemy wy-
stepujgce w rodzinie, tj. przemoc, uzaleznienia itp.);

3) cech osobowosciowych miodego cztowieka (dojrzatos¢ mechanizmow
obronnych, poziom wrazliwosci, temperament itp.).

KONTEKST SPOLECZNY

SAMOPOCZUCIE UCZNIA

KONTEKST RODZINNY CECHY OSOBOWOSCIOWE UCZNIA

Rysunek 1. Elementy wptywajgce na samopoczucie ucznia w sytuacji kryzysowej
9 Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W ostatecznym rozrachunku samopoczucie mtodego cztowieka zalezy wiec
od specyficznych wyzej wymienionych czynnikoéw. Stad tez kiedy myslimy o sytu-
acji dzieci i mtodziezy w czasach pandemii koronawirusa, musimy mie¢ na uwadze,
ze nie jest ona jednorodna. R6zni uczniowie doswiadczajg réznych sytuacji i maja
odmienne potrzeby. Warto zatem zastanowic sie, ktory z naszych uczniéw czego
obecnie najbardziej potrzebuje.

Mozna wyréznic kilka roznych grup probleméw, z ktorymi zmagajg sie dzieci
i mtodziez. Dla lepszego zrozumienia tego, co sie teraz dzieje, warto uczniéw, z kto-
rymi pracujemy, podzieli¢ na kilka grup wyodrebnionych ze wzgledu na posiadane
przez nich zasoby niezbedne do poradzenia sobie z obecng sytuacja. Bedg to:

* uczniowie z duzymi zasobami do poradzenia sobie z kryzysem;

« uczniowie z deficytami spotecznymi i osobistymi, ale z silnym oparciem
w rodzinie;

* uczniowie z ograniczonym oparciem w rodzinie;

* uczniowie z silnymi zasobami osobistymi.

1. Kontekst spoteczny 6 -

2. Kontekst rodzinny
3. Cechy osobiste
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Rysunek 2. Uczniowie z duzymi zasobami do poradzenia sobie z kryzysem
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Do pierwszej grupy ucznidw nalezg ci, ktérzy majg silne oparcie w rodzinie
(a czesto takze mogg liczy¢ na wsparcie rowiesnicze), natomiast osobiste leki i na-
piecia potrafig odreagowac poprzez konstruktywng realizacje codziennych zainte-
resowan (hobby, filmy, gry). Natomiast frustracje na drodze realizacji celow zycio-
wych prowadzg tych uczniéw do obrania nowych Sciezek realizacji lub do zmiany
celow na inne. W przypadku tej grupy wskazane jest zadbanie o podtrzymanie
aktywnosci zadaniowej, wsparcie w biezgcych trudnos$ciach i zaangazowanie
w podtrzymywanie dobrych relacji w klasie. Uczniowie ¢i mogg pomagac innym
i stanowi¢ przyktad (model) radzenia sobie z sytuacjg kryzysowg (oczywiscie bez
wyznaczania ich do petnienia takiej roli).

1. Kontekst rodzinny 6 1. Kontekst spoteczny

2. Cechy osobiste

Rysunek 3. Grupa uczniéw z deficytami spotecznymi i osobistymi, ale z silnym opar-

ciem w rodzinie
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Druga grupa dzieci i mtodziezy to osoby ambitne, potwierdzajgce swojg
wartos¢ poprzez aktywnosci szkolne, a jednoczesnie o niestabilnej samoocenie.
Ci mtodzi ludzie niepokoja sie tym, czy przerwa w nauce nie zagrozi ich karierze
szkolnej i zawodowej. Z kolei osobiste zasoby sprawiajg, ze sktonni s do zamar-
twiania sig, porownywania sie z innymi i krytycznego patrzenia na siebie. Zwtasz-
cza dotyczy to tych osoéb, ktore poczucie wiasnej wartosci budujg na samoocenie
szkolnej i majag ptytkie albo ograniczone relacje réwiesnicze. Mtode osoby z tej
grupy to doskonali kandydaci do dziatan rowiesniczych o charakterze edukacyj-
nym. Mozemy ich wykorzysta¢, polecajac udzielanie korepetycji réwiesniczych, co
nie tylko przyniesie im korzysci (najlepszy sposéb uczenia sie to nauczanie innych),
ale tez pomoze réwiesnikom. Potrzebujg oni moze nawet bardziej niz inne grupy
wsparcia informacyjnego i emocjonalnego ze strony nauczyciela.

1. Kontekst spoteczny 6 1. Kontekst rodzinny

2. Cechy osobiste
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Rysunek 4. Uczniowie z ograniczonym oparciem w rodzinie
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Trzecia grupa mtodych ludzi to te osoby, ktére wiekszos¢ swoich potrzeb za-
spakajajg poza rodzing - gtdbwnie w relacjach rowiesniczych. Na co dzieh ucieka-
ja mentalnie z domu z powodu trudnych relacji rodzinnych czy powazniejszych
probleméw wystepujgcych w rodzinie. Kontakt rowiesniczy jest sposobem odre-
agowania emocji, wyrazania buntu, budowania pozycji i samooceny. Odciecie od
relacji rowiesniczych skazuje ich na konfrontacje z rodzing, co moze, na skutek
sprzezenia zwrotnego, pogtebiac ich frustracje. Tych mtodych ludzi powinnismy
obdarzy¢ szczegdlng uwagg i wsparciem (rozmawiac z nimi o trudnosciach zycia
codziennego i dzieli¢ sie sposobami przezwyciezania ich) oraz zachecac¢ do wspél-
nej pracy w grupach zadaniowych z mozliwoscig wymiany pogladdw i swoich re-
fleksji. Trzeba takze zwracac szczegblng uwage na to, czy sytuacja tych uczniow
i ich rodzin nie wymaga wsparcia innych instytucji (sad, policja, pomoc spoteczna).

1. Cechy osobiste 6 1. Kontekst spoteczny

2. Kontekst rodzinny

Rysunek 5. Uczniowie z silnymi zasobami osobistymi
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Czwarta grupa to dzieci i mtodziez doswiadczajgca jednoczesSnie dwoch (lub
wiecej) kryzyséw, a mianowicie epidemii oraz kryzysu rodzinnego. Do wewnetrz-
nych kryzyséw zwigzanych z pandemia nalezy zaliczy¢ negatywne dla funkcjono-
wania rodziny skutki kryzysu, tj. chorobe rodzica (lub dziadkéw), Smieré w rodzinie,
utrate pracy lub zagrozenie utratg pracy, spadek zarobkéw, obcigzenie opiekg (nie
ma kto sie zajac¢ dzieckiem, kiedy rodzic idzie do pracy, gdyz dziadkowie nie wycho-
dzg z domu), nasilenie dysfunkcji w rodzinie (ktdtnie, uzaleznienia, przemoc itp.).
W sytuacji tych dzieci niezbedne moze okazac sie wdrozenie rozwigzan z zakresu
interwencji kryzysowej, o ktérych pisze w swoim rozdziale Tomasz Bilicki.

Co dziata, a co nie dziata w radzeniu sobie z obecnga sytuacja?

Kryzys jest postrzeganiem lub doswiadczaniem zdarzenia albo sytuacji jako
przeszkody nie do sforsowania, ktérej pokonanie wydaje sie przekracza¢ zasoby
i mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami dotknietego nimi cztowieka. Jednakze
kazdy kryzys jest dla nas jednoczesnie szansg i zagrozeniem. Pojawiajgce sie emo-
cje petnig wazng role w zmotywowaniu nas do dziatania - do zmiany sytuacji. Bez
kryzysoéw trudno bytoby znalez¢ energie do zmiany sytuacji i rozwoju.

To, co pomaga radzi¢ sobie z problemami, to poczucie, ze nie jesteSmy sami
z problemem [to wedtug Yaloma (2006) jeden z czynnikow terapeutycznych].
Pandemia jest jednym z bardziej uniwersalnych doswiadczen, z jakimi mamy do
czynienia jako spoteczenstwo. Dotyczy wszystkich i jest bardzo demokratyczna -
wszyscy doznajemy jej skutkéw i jesteSmy zagrozeni zarazeniem. Niezaleznie od
tego, jak bardzo jesteSmy ,twardzi”, kazdy doswiadcza obcigzen zwigzanych z pan-
demig (nawet najtwardsi zotnierze, o czym Swiadczy syndrom stresu pourazowe-
g0, z ktérym wracajg z roznych konfliktéw wojennych). Stad potrzeba, by dzielic¢ sie
tym, co przezywamy.

W mysleniu o kryzysie nalezy koniecznie uwzglednic to, ze cho( jest to zja-
wisko nagte, to jednak nie jesteSmy w stanie znalez¢ rozwigzan od reki. To raczej
proces adaptowania sie i dojrzewania do odpowiednich rozwigzan w dtuzszej per-
spektywie czasu. W ramach tego procesu dokonujemy wyboréw i uczymy sie, do-
Swiadczajgc ich konsekwencji.

Kryzys jest zazwyczaj zjawiskiem ograniczonym w czasie, ale moze sie prze-
ksztatci¢ w serie nawracajgcych przetomoéw transkryzysowych. Oznacza to, ze dla
niektorych oséb moze sie on okaza¢ zjawiskiem ztozonym i trudnym do poradze-
nia sobie. Stad czasami konieczne bedzie przekierowanie osoby doswiadczajgcej
kryzysu (czesto naszego ucznia lub kogos z jego rodziny) do specjalisty (ktory obec-
nie takze czesto bedzie dziatat jedynie online).

We wspieraniu w sytuacjach kryzysowych pomagajg przezyte osobiscie kry-
zysy i inne doswiadczenia zyciowe 0s6b wspierajgcych, ale tez os6b wspieranych.
Ich wykorzystanie w pracy z mtodymi ludZzmi lub ich opiekunami moze znacznie
zwiekszyc¢ skutecznos¢ prowadzenia interwencji kryzysowych.

Podsumowujgc dotychczasowe wnioski, mozna stwierdzi¢, ze pomoc w kry-
zysie wymaga:

+ elastycznego reagowania;

12 « szybkiej i aktywnej interwencji;
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+ ustalenia zamierzeh majgcych na celu doprowadzenie danej osoby do sta-
nu mozliwie sprawnego funkcjonowania w ograniczonym czasie.

Najwazniejszymi czynnikami skutecznosci pomocy sg osobowos$¢ pomagajg-
cego oraz wykorzystywanie przez niego takich obszaréw jak religia, filozofia, umie-
jetnosci i kompetencja pomagania.

Metody wspierania ucznia w kryzysie - pomysty dla wychowawcéw

Ponizej przedstawiamy kilka propozycji dotyczacych pracy z uczniem w cza-
sach pandemii. Celem jest tu wspieranie uczniow w radzeniu sobie z doswiad-
czanymi skutkami sytuacji kryzysowej. Propozycje zgrupowane sg wedtug klucza
strategii oddziatywan.

» Dziatania informacyjne

Co uczen powinien wiedzie¢, zeby poczut sie lepiej i sprawnie przeszedt kryzys?
Powinien wiedzie¢, czym jest kryzys, skad biorg sie towarzyszagce mu emocje, jak
przebiega i czym powinien sie skonczy¢. Stad tez pierwsza lekcja wychowawcza re-
alizowana online (prowadzona przez wychowawce lub pedagoga czy tez psycholo-
ga szkolnego) powinna by¢ poswiecona pandemii i jej konsekwencjom dla naszego
zycia psychicznego. Do jej prowadzenia mozna wykorzysta¢ wiedze z powyzszego
rozdziatu.
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PROPONOWANE DZIALANIA

Niech kazdy z uczniéw w klasie opisze swoje emocje i doswiadczenia zwigzane
z czasem pandemii. W grupach kilkuosobowych, pracujgc online, uczniowie podzie-
I3 sie efektami swojej pracy i wypiszg wszystko, co wspdlne dla ich doswiadczen,
co sie powtarza. Niech poszukajg prawidtowosci w tym, co wypracowali. Wyniki
swojej pracy mogg skonfrontowad z wiedzg o kryzysie pochodzgcg z materiatéw
od wychowawcy. Dzielenie sie tym, co tgczy, stanowi¢ moze okazje zaréwno dla
interakgcji, jak i budowania wspélnoty.

Dobrze zeby uczniowie spojrzeli na kryzys wywotany pandemig przez pryzmat
atutow i ograniczen tej sytuacji. Identyfikacja tych pierwszych pozwala skoncen-
trowac sie na dostrzezeniu szans na rozwéj. Ponadto pozwala dostrzec sytuacje w
catosci, a nie tylko koncentrowac sie na leku i niepokoju. USwiadomienie negatyw-
nych stron pozwoli potraktowac sytuacje powaznie, a jednoczesnie skupi¢ uwage
ucznidéw na poszukiwaniu konkretnych rozwigzan zaistniatej sytuacji. Wazne, zeby
uczniowie wyniesli z lekcji przekonanie, ze ta sytuacja jest do zmiany. Nadzieja na
zmiane to wazny czynnik leczgcy w psychologii.
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PROPONOWANE DZIALANIA

Prace te nalezy rozbic¢ na trzy etapy. W pierwszym etapie kazdy uczen sam wpisuje
do tabeli swoje refleksje. Drugi etap to praca w grupach wyznaczonych przez na-
uczyciela. Dobieramy uczniéw do grup wedtug okreslonego klucza, tak zeby mogli
sie lepiej poznad. Stworzenie prostej tabeli online (na dysku Google czy w doku-
mentach Office) pozwoli uczniom pracowac jednoczes$nie w grupach (dobrze, zeby
skorzystali podczas pracy z komunikatoréw umozliwiajgcych dyskusje). Trzeci etap
to podsumowanie wychowawcy (realizacja moze przyjg¢ dowolng forme - moze to
by¢é komunikacja poprzez czat, nagranie lub komunikator).

Przyktadowa tabela do zajec online

Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19 @

Co wniosta w nasze zycie pandemia koronawirusa?

NEGATYWY

Spedzamy duzo czasu z rodzicami Nie mozna sig spotykac na boisku

PROPONOWANE DZIALANIA

Do podsumowania zaje¢ (raczej w klasach starszych) mozna wykorzystaé wiersz
pod tytutem ,Swiat sie zatrzymat i stoi zdumiony” Beaty Boruckiej, prowadza-
cej na Facebooku profil Madra Babcia. Wiersz dostepny jest pod tym linkiem:
www.facebook.com/Slownikpolskopolski/posts/2926566750723333

p Dziatania edukacyjne

Co uczen powinien umie¢, zeby lepiej radzic¢ sobie z sytuacjg kryzysowg? Jedng
z kluczowych umiejetnosci, ktérych potrzebujemy, zeby poradzic sobie z kryzysem,
jest umiejetnos¢ rozmawiania i wyrazania swoich emocji. Umiejetnosc¢ ta pozwala
na zmniejszenie potencjalnego napiecia, jakie tworzy sytuacja, warunki, w ktérych
przebywamy, oraz relacje zdomownikami. Sprawne wyrazanie emocji jest kolejnym
czynnikiem pomocowym okreslanym mianem katharsis. Sprowadza sie to do trzech
prostych krokéw: nauczenia ucznidow nazywania swoich emocji, dzielenia sie swoimi
emocjami (modelowanie) i zachecania do wyrazania emocji w rozmowie indywidu-
alnej, ale tez w grupie.



http://www.facebook.com/Slownikpolskopolski/posts/2926566750723333

PROPONOWANE DZIALANIA

Uczniowie otrzymujg dwa zadania do wykonania. Pierwsze polega na znalezieniu
w internecie definicji stowa ,emocje”. Nastepnie prosimy uczniéw o opracowanie
jak najdtuzszej listy ré6znych emocji. Uczniowie razem przygotowujg liste online (np.
na dysku Google czy dysku OneDrive), a po jej utworzeniu wspdlnie poszukuja nazw
emocji, ktérych doswiadczajg w zwigzku z pandemia.

Przyktadowa tabela do zajec¢ online

Emocje i ich definicje

Nazwa emogji Definicja

Strach To odpowiedz na bezposrednie, realne, fizyczne zagrozenie
(np. napad, wypadek, kataklizm)
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Lek To doswiadczanie zagrozenia, ktérego nie mozna powigzac z jakims$
konkretnym czynnikiem. To nieokreslone zagrozenie i niepewnos¢

» Dziatania alternatywne
Co uczen moze zrobi¢ samodzielnie w sytuacji kryzysu? W sytuacjach kryzyso-
wych niezmiernie wazne sg dwa procesy - wystuchiwanie (pozwala odwentylowac
emocje i nazwac problem) oraz dziatanie (podejmujac dziatania, wychodzimy z bez-
radnosci i zdobywamy nowe doswiadczenia). Stad tez nalezy wykorzystac naturalng
potrzebe mtodych ludzi do edukacji i wspierania innych.

PROPONOWANE DZIALANIA

Przyktadowe dziatania mogg is¢ w dwéch kierunkach. Pierwszym zadaniem online
dla ucznidw, ktérzy dobrze radzili sobie w rozmowie o kryzysie i emocjach, moze by¢
zachecenie ich do wspierania poprzez komunikatory szkolnych kolegéw i kolezanek.

Drugim dziataniem jest wykorzystanie tej wyjgtkowej sytuacji otwarcia na potrze-
by innych do dziatan réwiesniczej edukacji. Uczniéw lepiej radzgcych sobie z nauka
mozna zacheci¢ do pomagania w nauce réwiesnikom.

Dziataniem alternatywnym moze by¢ takze wykorzystanie sztuki. Istotne moze by¢
pisanie pamietnika (tradycyjnego lub online), pisanie wierszy, opowiadan, rysowa-
nie, malowanie, taniec. Warto motywowac uczniéw do tego rodzaju aktywnosci.

Podsumowujac rozwazania niniejszego rozdziatu, trzeba stwierdzi¢, ze nie moze-
my pracowac edukacyjnie z uczniami, abstrahujgc od ich aktualnej sytuacji zycio-
wej, stanu emocjonalnego oraz posiadanych zasobéw niezbednych do radzenia
sobie z obecng rzeczywistoscig. Jak wskazaliSmy wyzej, jest wiele dziatan, ktére
mozemy w tym obszarze podjg¢ jako nauczyciele, mimo ze nie jesteSmy specjali-
15 stami z obszaru wsparcia kryzysowego. m
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Jak pracowac

Z uczniem w Kryzysie
“zasie pandemii

Y

Tomasz
Bilicki

nterwencja kryzysowa to pierwsza pomoc psychologiczna w sytuacji kry-
zysu. Nauczyciele nie sg terapeutami ani interwentami kryzysowymi, a szkota
nigdy nie powinna by¢ mylona z osrodkiem terapeutycznym czy osrodkiem
interwencji kryzysowej. Ale tak naprawde kazdy wychowawca, pedagog
i psycholog szkolny caty czas wypetnia w szkole zadania interwenta kryzy-
sowego, bo nie da sie realizowac celow wychowawczych i profilaktycznych bez
udzielania wsparcia psychologicznego. Do Swiadczenia pierwszej pomocy psy-
chologicznej wcale nie trzeba by¢ psychologiem ani psychiatrg, podobnie jak nie
trzeba by¢ lekarzem albo ratownikiem medycznym, aby prowadzi¢ resuscytacje
(pierwszg pomoc przedmedyczng). Wszystko to nabiera szczeg6lnego znaczenia
w okresie pandemii COVID 19, ktéra dla wielu uczennic i uczniéw bedzie bardzo
trudnym czasem, a nauczyciel bedzie czesto jedynym specjalistg, z ktorym beda
oni mieli kontakt. Wspoétczesne dzieci z ,pokolenia ptatkéw $niegu” - piekne, ale
delikatne, sg materig duzo bardziej kruchg, niz czasami sie nam dorostym wydaje.

W pracy z dzieckiem lub nastolatkiem w kryzysie waznym jest dostrzezenie
faktu, iz kryzys nie jest wydarzeniem, ale reakcjg na wydarzenie. U kazde-
go cztowieka ekspozycja na sytuacje o traumatycznym potencjale moze naruszy¢
stabilno$¢ (homeostaze) psychiczng. Reakcja na takie wydarzenie jest niepowta-
rzalna i zalezna od wielu czynnikéw - reaktywnosci emocjonalnej, dotychczaso-
16 wych doswiadczen, mozliwosci i umiejetnosci skorzystania ze wsparcia spotecz-
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nego (rodzina, przyjaciele). Dzieci i mtodziez majg stabiej rozwiniete mechanizmy
przepracowania sytuacji kryzysowej i nalezg do grup szczegélnie zagrozonych
kryzysem. WidzieliSmy to juz przed pandemig COVID 19 - samouszkodzenia, my-
$li samobodjcze, objawy depresyjne i lekowe u matoletnich od lat przypominajg
fale tsunami.

Procedury postepowania w przypadku zdiagnozowania zagrozenia zdrowia
i zycia u naszych uczniéw w okresie pandemii nie zmieniajg sie - nadal mamy
obowigzek wspoétpracowac z rodzicami i podmiotami swiadczacymi pomoc
psychologiczno-pedagogiczng. Ta nowa sytuacja moze by¢ okazjg do ujawnie-
nia sie réznych dysfunkcji w rodzinach. Dlatego warto by¢ zorientowanym, ktére
publiczne i niepubliczne poradnie Swiadczg w okresie pandemii ustugi wsparcia,
jakimi kanatami i w jakim zakresie. Dobrg praktyka jest kontynuowanie w okre-
sie zamkniecia szkot wspétpracy wychowawcy z pedagogiem i psychologiem
szkolnym oraz informowanie dyrekcji szkoty o najwazniejszych wydarzeniach
i podejmowanych czynnosciach. Pozyskanie wiedzy o bezposrednim zagrozeniu
zyCia naszej uczennicy czy ucznia upowaznia nas do poproszenia o pomoc policji
i ratownictwa medycznego. Jesli uznamy, ze rodzice nie wypetniajg swoich zobo-
wigzan w sposob nalezyty, takze w okresie nauki zdalnej, szkota moze wystgpic
z wnioskiem o wglad w sytuacje matoletniego do sadu rodzinnego i nieletnich.

W okresie kwarantanny domowej te niepokojgce objawy wcale nie znik-
n3, ale beda sie nasilaé. Izolacja i brak wsparcia réwiesniczego, monotonia, ko-
niecznos¢ samodzielnej pracy nad materiatem szkolnym, wreszcie dtugotrwate
przebywanie wsrod domownikéw stanowig wyzwalacze kryzyséw. Sam fakt
wystgpienia pandemii moze by¢ wyzwalaczem kryzysu, podobnie jak obser-
wowane wczesniej u mtodziezy na catym Swiecie reakcje kryzysowe na informa-
cje o globalnym ociepleniu i problemach srodowiskowych. Problem ten dotyczy
zaréwno dzieci, jak i mtodziezy, zdrowych i chorych psychicznie; kryzysom ule-
gaja takze osoby z niepetnosprawnoscig (uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi). Kryzys mozna pokonac¢ samodzielnie lub z udziatem przyjaciét
i rodziny. W niektérych sytuacjach potrzebna jest jednak pomoc specjalistow.
W profilaktyce kryzysu bardzo waznym elementem jest dbanie o relacje, co
w moim przekonaniu bedzie kluczowym aspektem w trakcie nauczania zdalnego.
Temat ten zostat pogtebiony w rozdziale o relacjach przygotowanym przez Jacka
Pyzalskiego i Wiestawa Poleszaka.

Mimo iz kryzys jest naturalng czescig zycia (caty czas doswiadczamy ma-
tych i duzych kryzyséw), moze by¢ tez niebezpieczny i prowadzi¢ do choréb psy-
chicznych, np. prowadzi¢ do wystgpienia syndromu stresu pourazowego (PTSD
- ang. Posttraumatic Stress Disorder). W tym kontekscie nie jest prawdg, ze ,,co
cie nie zabije, to cie wzmocni”. Nie warto tez przyjmowac zatozenia, ze ,czas
leczy rany” - kryzys ustepuje w wyniku przepracowania traumatycznej sytuacji
(i to trwa, oczywiscie); sam czas nie jest tutaj kluczowy. Jezeli objawy kryzysu
utrzymujg sie dtuzej niz trzy miesigce od wystgpienia traumatycznej sytuacji, jest
to bardzo niepokojgce i z reguty wymaga kontaktu ze specjalistg (wyjatkiem jest
zatoba po Smierci osoby bliskiej, ktéra moze trwac do dwéch lat).

O e

Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19 @




Jesli obserwujemy u swojego dziecka lub ucznia fiksacje (koncentracje) na
zagrozeniach, objawy lekowe, zaburzenia snu, regres w rozwoju, obnizenie
nastroju, zmiane w przezywaniu oraz okazywaniu emocji i uczué, zachowa-
nie i postrzeganie swiata nieadekwatne do sytuacji, moze to oznaczag, iz
osoba ta jest w gtebszym kryzysie. Warto blizej przyjrze¢ sie zalecanemu spo-
sobowi postepowania w takiej sytuacji.

Zacznijmy od tego, czego nigdy nie robimy w sytuacji kryzysu:

* Nie dziwmy sie faktowi, ze uczen jest w kryzysie. Przeciez to niepowta-
rzalna i naturalna reakcja cztowieka na traumatyczne wydarzenie. Nie ma
LSmiesznych” kryzyséw. Nie wysmiewajmy, nie kto¢my sie, nie karzmy, nie
obrzucajmy gradem pytan i nie udzielajmy dobrych rad.

* Nigdy nie zaprzeczajmy uczuciom. Nie méwmy: ,wez sie w gars¢, inni maja
gorzej”, ,nie badz taki miekki”, ,wyluzuj sie”, ,Bog tak chciat”, ,nic sie nie sta-
to".

* Nie bagatelizujmy kryzyséw dzieci i mtodziezy. Mtodzi przezywajg kryzy-
sy bardzo silnie. BgdZmy czujni i upewniajmy sie, czy nie pojawiajg sie samo-
uszkodzenia albo mysli samobdjcze.

* Nie straszmy psychologami, psychoterapeutami, psychiatrami, lekami.
By¢ moze niektdérzy nasi uczniowie bedg potrzebowali skorzysta¢, albo juz
korzystajg, z pomocy specjalisty lub tez bedg musieli zastosowac leki, jesli
objawy kryzysu sie nasilg albo nie przemina.

+ Doradzmy niepodejmowanie w kryzysie zadnych waznych decyzji, za-
leémy niepicie alkoholu i nieprzyjmowanie narkotykéw. Jesli ktos nie jest
w stanie znies¢ danej sytuacji, szczegblnie z uwagi na psychiczne cierpienie,
leki sg zdecydowanie lepszg metodg radzenia sobie z kryzysem niz Srodki
odurzajace.
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Teraz przyjrzymy sie temu, jakie pozytywne dziatania nalezy podejmo-
wa¢é w sytuacji kryzysu:

+ Dbajmy o relacje i wiezi z uczniami. Rozmawiajmy o pandemii i kryzysie.
Rébmy to w sposéb dostosowany do wieku, mozliwosci i potrzeb odbiorcéw.
Zachecajmy do rozméw i kontaktow zdalnych. Praktykujmy i uczmy prowa-
dzenia rozmoéw wokot trzech ptaszczyzn:

— faktéw: co wiemy, jakie sg nowe informacje,

— przekonan: jaka jest nasza opinia o pandemii, jak postrzegamy swojg
sytuacje, co myslimy o sobie w tej sytuacji,

— uczué: jak sie czujemy podczas pandemii, czego sie lekamy, a co przyno-
si nam ulge.

+ DoradZmy uczniom robienie przerwy w rozmawianiu o pandemii i po-
zyskiwaniu informacji na jej temat. Zaproponujmy wyszukiwanie takze
pozytywnych informacji - np. wiadomosci o osobach, ktére wyzdrowiaty,
informacji o niskiej Smiertelnosci, o krajach, ktore sobie radzg z pandemig,
0 osobach, ktore skutecznie przeciwdziatajg rozprzestrzenianiu sie wirusa,
robigc cos$ dobrego.

18 +  Zwr6émy uwage na umiejetnosc¢ segregowania informacji:
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— istniejg fakty, na ktére nie mamy wptywu i z ktérymi bedziemy musieli
sie pogodzic¢, jesteSmy wobec nich bezsilni,

— istniejg tez fakty, na ktére mamy wptyw i mozemy podjg¢ w tym zakresie
dziatania (np. postepowanie zgodne z zaleceniami stuzb sanitarnych).

*  Wzbudzajmy refleksje na temat pozytywnych aspektéw kryzysu - np.
spedzamy wiecej czasu razem, interesujemy sie sytuacjg sgsiadéw, lek o bli-
skich i siebie wskazuje na wazne dla nas wartosci.

«  Zaproponujmy angazowanie sie w realizacje przyjemnych aktywnosci
- uprawianie hobby i poswiecanie czasu na swoje pasje. Nauczyciele moga
prowadzi¢ dalej zajecia pozalekcyjne (kota zainteresowan).

+ Zaleémy dbanie o zachowanie naturalnego rytmu dnia. Wiele os6b
w okresie zamkniecia szkot prawdopodobnie rozreguluje swoj rytm dnia. Do-
radzmy: ,idz spac jak zwykle, nawet jesli nie zasniesz od razu”, ,polez, pood-
dychaj, wycisz sie”, ,rano wstan i podejmij swoje zadania”.

* Uczmy stosowania technik relaksacji. Moze to czas, aby nasi uczniowie
odnalezli w internecie kurs mindfulness lub medytacji, trening autogenny
Schultza albo Jacobsona. Pandemia przeminie, a umiejetnosci pozostang na
dtuzej i bedg takze wowczas przydatne.
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Wszyscy (uczniowie, nauczyciele, rodzice) znalezlismy sie w skomplikowanej
sytuacji w zwigzku z pandemia. Chociaz wiele os6b potraktowato na poczgtku
zamkniecie szkot jako okazje do odpoczynku, nie sgdze, aby to byt czas perma-
nentnego wytchnienia. Jak kazda nowa sytuacja, rowniez ta moze byc¢ zrédtem
kryzyséw, tym bardziej ze zwigzana jest z zagrozeniem. Nauczyciele ponoszg
wspoétodpowiedzialnosé za to, czy kryzysy te zostang przepracowane, a nawet
stang sie poczgtkiem jakiej$ dobrej zmiany, czy tez sytuacja ta doprowadzi do po-
gorszenia, juz i tak nie najlepszego, zdrowia psychicznego uczniéw. Pamietajmy,
ze z zasady pierwsza pomoc psychologiczna w sytuacji kryzysu jest duzo skutecz-
niejszg i szybszg formg wsparcia niz ewentualna pézniejsza psychoterapia zabu-
rzeh wystepujgcych wskutek nawarstwionych problemow. m
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d czasu skoku technologicznego sprzed kilkudziesieciu tysiecy lat,
kiedy od wytwarzania prostych narzedzi kamiennych nasi przodko-
wie przeszli do tworzenia koScianych igiet, szytych ubran i malowidet
naskalnych, zmagamy sie z konsekwencjami btyskawicznego rozwo-
ju ludzkich kultur. Zdolnos¢ do ich tworzenia data nam przewage nad innymi
gatunkami, ale stata sie takze zrédtem nieznanych do tej pory wyzwan. Jednym
z nich byta konieczno$¢ przekazywania informacji gromadzonych jako doswiad-
czenia jednych pokolen - kolejnym, tak zeby systemy kulturowe mogty stac sie
sposobem na poszerzenie ludzkich zdolnosci przystosowawczych. Rozwigza-
niem musiat by¢ naturalny proces edukacji. Bez watpienia byt bardzo sprawny,
skoro ludzie tak doskonale radzili sobie w r6znorodnych Srodowiskach.
Nowoczesny Swiat, z liczgcymi miliony os6b populacjami miast i btyska-
wicznym przeptywem informacji, stawia takze zupetnie nowe wymagania
w zakresie edukacji. Relacje pomiedzy cechami tego procesu, ktore okazaty
sie korzystne w naszej gatunkowej przesztosci, a ich dzisiejszym znaczeniem
dopiero zaczynamy rozumiec. Réwnie tatwo bez tego zrozumienia o stawianie
sobie nieosiggalnych celéw, co o marnowanie potencjalnych mozliwosci. Jest
to szczegdlnie wyraznie widoczne w czasie kryzysow, ktore utrudniajg nam
stereotypowe dziatania, ale takze pozwalajg odkry¢ nowe mozliwosci. Stoimy
obecnie w obliczu jednego z takich kryzysow, a refleksja nad znaczeniem na-



szej przesztosci widzianej z biologicznej perspektywy wydaje mi sie szczegol-
nie istotna.

Nasze mdzgi nalezg do istot spotecznych. Ich mozliwosci oraz struktura po-
wstaty w odlegtej przesztosci, w warunkach bardzo dalekich od tych, jakie panujg
w dzisiejszym Swiecie. Z perspektywy znaczenia biologicznego podtoza naszej eg-
zystencji, zrozumienie nietypowej sytuacji, w jakiej zalezlismy sie obecnie, nie jest
mozliwe bez uwzglednienia tego faktu. Oto kilka przyktadéw zastosowania takiej
wiasnie perspektywy.

EDUKACJA JAKO ADAPTAC)A.
SZCZEGOLNE WARUNKI - SZCZEGOLNE ROZWIAZANIA

Podstawowg potrzebg ludzi, warunkiem koniecznym ich prawidtowego funk-
cjonowania w Swiecie jest relacja z innymi ludzmi, ich bezposrednia fizyczna obec-
nos¢. Vilayanur S. Ramacharndran (2009), amerykanski neurobiolog indyjskiego
pochodzenia, stwierdza, ze jesli ludzie wspdlnie obserwujg Swiat, to tak mocno
wptywajg na siebie wzajemnie, ze nie istnieje mozliwos¢ postawienia wyraznej
granicy pomiedzy tym, co widzg dzieki swojemu wiasnemu aparatowi percepcyj-
nemu, a tym, co jest wynikiem wptywu innych. Najnowsze odkrycia neuronauk
potwierdzajg na poziomie fizjologii naszych mdzgdw, jak bardzo wptywamy na
siebie wzajemnie. Odkryte w ostatniej dekadzie XX wieku mechanizmy lustrza-
ne, teoria ucieleSnionego umystu i zrozumienie jezyka jako specyficznego dla na-
szego gatunku rodzaju mechanizmoéw lustrzanych (Keysers, 2017) - wszystko to
wskazuje na nasze fundamentalne potrzeby w zakresie obecnosci innych ludzi.
Szukamy towarzystwa, musimy to robic i robimy automatyczne, poniewaz to wta-
Snie spotecznos¢ dawata nam przewage nad innymi gatunkami.

Z naszym spotecznym charakterem wigze sie nierozerwalnie proces edu-
kacji. Przystosowawczy sens kolektywnego postrzegania Swiata oparty jest na
mozliwosci przekazywania zdobytej w taki sposéb wiedzy kolejnym pokoleniom,
dzieki czemu powstat kumulatywny w swojej istocie system rozszerzajgcy nasze
mozliwosci przystosowawcze, czyli kultura. Edukacja jest wiec wpisana w biologie
naszego gatunku, a jej fundamentem sg i zawsze byty mechanizmy wspomniane
powyzej.

W sytuacji zdalnej edukacji owa potrzeba i znaczenie silnych relacji stajg sie
jeszcze istotniejsze, poniewaz technologia drastycznie zmienia nasze mozliwosci
w tym zakresie. Oznacza to, ze jeszcze wyrazniej niz to ma miejsce w tradycyjnym
sposobie edukacji, w warunkach edukacji zdalnej musimy zadbac o przesuniecie
srodka ciezkosci naszych dziatan w strone dbatosci o jakos¢ relacji.
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ZNACZENIE WSPOLNYCH DOSWIADCZEN

Kluczem do wzajemnego wptywu jest posiadanie wspolnych doswiadczen.
Nasze mechanizmy lustrzane to zbiory struktur zdolne do wytwarzania stanéw wi-
docznych u innych ludzi w naszych wtasnych mézgach (Keysers, 2017). Jesli, przy-
ktadowo, widze kogos, kto kopie pitke, biegngc po boisku, méj mdzg w obszarze
kory odpowiedzialnej za wykonywanie ruchéw przyjmuje stany podobne do tych,
21 ktére miatyby tam miejsce, gdybym to ja sam biegat za pitkg. W taki sposéb rozu-
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miemy intencje i emocje ludzi wokét nas, a nawet to, jak bardzo zmeczony moze
by¢ ktos po kilkudziesieciu minutach biegania po boisku. Mozemy dzieki temu
odpowiednio reagowac na ptyngce od innych komunikaty. Okazato sie jednak, ze
stopien wzajemnego zrozumienia zalezy od posiadania wspélnych doswiadczen,
od wspolnego przezywania Swiata. Jezeli dane sg nam te same zbiory bodzcow
i mamy okazje do wzajemnej obserwacji siebie, reagujemy na reakcje innych, do-
skonalac ich rozumienie (Blakemore, 2019). Wszystko, co ogranicza nas w tym pro-
cesie, moze mie¢ znaczny wptyw na nasze relacje. Chrystian Keysers (2017) zwraca
uwage na prostg zaleznos¢: jesli nie posiadasz doswiadczen drugiego cztowieka,
nigdy w petni nie zrozumiesz jego Swiata. Jak wykazali Berget, Peschel, Schlaug,
Rotte, Drescher i Hinrichs (2006), wirtuozi fortepianu inaczej rozumiejg, a nawet
inaczej stuchajg utworéw Chopina niz niegrajgcy na tym instrumencie melomani.
Mozgi przetwarzajg informacje docierajgce do nich w postaci dzwiekéw gtownie
w korze ptata skroniowego. Oczywiscie przyjemnos¢, jaka z tego ptynie, jest wyni-
kiem aktywnosci takze innych rejondw mézgu, niemniej u melomana to, co styszy,
wigze sie z emocjami, wspomnieniami, aktywnoscig uktadu nagrody, ktéry daje
przyjemnos¢ ze stuchania ulubionego utworu. W przypadku oséb grajgcych na
tym instrumencie przetwarzanie styszanej melodii zawiera jeszcze jedng sktado-
w3, zwigzang z aktywnoscig kory ruchowej, ktéra ten okreslony zestaw dzwiekow
pozwala wydoby¢ z fortepianu. Stuchanie utworu wywotuje u nich stany, jakie sg
niedostepne osobom, ktore nigdy nie wykonywaty czynnosci zwigzanych z gra.

Nasze mozgi tworzg modele tego, co dociera do nich w postaci bodzcow pty-
nacych ze Srodowiska, ale jako$¢ tych modeli zalezy nie tylko od rodzaju bodzca,
ale tez od zwigzanych z nim wczes$niejszych doswiadczen. Ta zasada jest aktualna
w kazdej chwili naszej spotecznej aktywnosci. Dotyczy w takim samym stopniu
rozumienia utworu muzycznego co rozumienia sytuacji, w jakiej sie znajdujemy,
a nawet takiej, o ktérej styszymy lub czytamy. Dla przyktadu, kiedy w procesie
dydaktycznym stosujemy analize przypadku, skutecznos¢ tej metody bedzie za-
lezna nie tylko od jasnosci i formy, w jakiej przedstawimy analizowang sytuacje,
ale takze od wczesdniejszych doswiadczen naszych ucznidw. Jesli czes$¢ z nich, klu-
czowych dla zrozumienia problemu, nie byta wczesniej udziatem uczniéw, mamy
nikte szanse na petne zrozumienie problemu i skuteczne stosowanie tej metody.

Sytuacja wymuszajaca zdalng edukacje, w jakiej zalezliSmy sie obecnie, jest
z tej perspektywy sporym wyzwaniem, poniewaz warunki, jakie tu panujg, sg
oczywistym ograniczeniem. To samo jednak jest szansg na dostrzezenie czegos,
co czasem umyka nam w codziennej rutynie. Pojawiajg sie w tym przypadku moz-
liwosci, ktorych by¢ moze nie dostrzegliSmy wczesnie;.

Kiedy zaproponujemy uczniom obejrzenie filmu fabularnego, ktéry zawiera
wazne dla nas tresci, dzieki dziataniu mechanizméw lustrzanych bedziemy mo-
gli mie¢, cho¢ czesto uzyskane w ré6znym czasie, podobne do ich doswiadczenia.
Rozmowa na temat takich doswiadczen prowadzona w czasie wirtualnego spo-
tkania moze w znacznym stopniu pozwoli¢ na pojawienie sie swoistych ,protez”
wspdblnego, bezposredniego przezywania Swiata. Dziata to oczywiscie nie tylko
w warunkach zdalnej edukacji, ale w sytuacji, w jakiej znajdujemy sie dzisiaj, Swia-
22 domosc¢ znaczenia tych zjawisk moze by¢ jednak szczegdlnie istotna.
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CO ZA DUZO, TO...

Cztowiek i relacje sg dla naszych mdzgdéw i ich stanu bardzo istotne. Dzieki
zyciu w grupie nasi przodkowie (i my w konsekwencji tego) staliSmy sie niezwykle
precyzyjni w odczytywaniu emocji innych ludzi i wrazliwi na nie. Nasi przodkowie
zyli jednak w grupach, ktérych liczebnos¢ siegata 150-200 osdb. W takiej mobil-
nej grupie zbieracko-towieckiej konfiguracje i r6znorodnosc relacji rzadko bywaty
sprowadzone do statej, i przymusowej, obecnosci zaledwie kilku oséb. Takie za-
geszczenie spotecznego otoczenia niekoniecznie nam stuzy. Szczegdlnie wtedy,
kiedy mamy do czynienia ze zbiorem ludzi w r6znym wieku, ktérych mozgi i Swiaty
bedace efektem ich dziatania moga, jak pisze Blakemore (2019), zasadniczo réznic
sie od siebie. Dotyczy to zwtaszcza towarzystwa nastolatkéw, ktére jest czesto dla
dorostych szczeg6lnie duzym wyzwaniem. Przecietny nastolatek jest dla swojego
opiekuna nieokietznanym zywiotem, zjawiskiem niezrozumiatym, zaskakujgcym
i jakze czesto budzgcym poczucie bezradnosci, ktéra przeradza sie w wielu z nich
z czasem w toksyczne przekonanie o wtasnej winie. Rodzi pewnosg¢, ze gdzie$ po-
petnili btgd, ktéry kosztuje ich teraz tak wiele. Tak naprawde jednak przyczyng
zdecydowanej wiekszosci tych zjawisk jest fakt, ze mézg w okresie nastoletnim
znajduje sie w krytycznej fazie przebudowy. Nadmiar potgczen, jaki jest wynikiem
gwattownego rozwoju sieci neuronalnej u dzieci do trzeciego roku zycia, ulega
nastepnie redukcji do poziomu charakterystycznego dla dorostych. Sprawnos¢
dziatania obszaréw kory bedgcych w przebudowie znacznie spada, a to powoduje
nietypowe zachowania. Znaczgca czesc tej redukcji przypada na okres pomiedzy
12 a 17 rokiem zycia. Dotyczy ona przede wszystkim kory przedczotowej. Ta za$
jest kluczem do prawidtowego dziatania mézgu spotecznego - zbioru struktur,
ktére pozwalajg nam na sprawne dziatanie w spotecznym $rodowisku. Stad, zda-
niem wielu badaczy, niezrozumiate dla dorostych zmiany nastrojow i planéw. Tu
takze ma swoje zrédto wiekszos¢ niespodziewanych min i pozornie agresywnych
odpowiedzi na banalne pytania, ktére tak niezwykle trudno znosi¢ u nastolatkéw
ich rodzicom i opiekunom.

W warunkach zdalnej edukacji musimy zdawac sobie z tego sprawe, jesli
chcemy prawidtowo oceni¢ aktualne mozliwosci naszych uczniéw i ich potencjal-
ng gotowos¢ do spetniania polecen, rozwigzywania zadan czy rozwijania zainte-
resowan.

Brak tego zrozumienia wzmocni jedynie aktywnos¢ starszych czesci naszych
mozgow, a ta w skrajnych przypadkach moze sprowadzi¢ skutecznos¢ naszych
dziatan do poziomu catkowitej i, co gorsza, niezrozumiatej niemocy. Kora przed-
czotowa jest bowiem szczeg6lnie wrazliwa na aktywnos$¢ starszych, gtebiej leza-
cych struktur moézgu. Jej sprawnos¢ maleje wraz ze wzrostem ich aktywnosci. Jesli
wiec pozwolimy sobie na pozornie adekwatne reakcje ztosci, rozczarowania czy
zniechecenia, mdzg spoteczny naszych podopiecznych zawiedzie, a my pozosta-
niemy bezradni. Rozpoznanie aktualnego stanu emocjonalnego ucznia, chociaz
skrajnie trudne w edukacji zdalnej, jest - podobnie jak w innych formach edukacji
- sprawg podstawowg. Oznacza to, ze powinnismy zadbac¢ o znalezienie sposo-
bow na takg wstepng diagnoze i wbudowac jg, jako staty element, w zdalne formy
23 edukadji.
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STRES, LEK A SKUTECZNOSC EDUKAC]I

Obecna sytuacja nie jest naszym wyborem. Znajdujemy sie w niej z okreslo-
nych powodéw i nie sg to dla naszych mézgdéw powody neutralne. To, co dzieje sie
wokét nas, w naszych domach, na ulicach, i to, co widzimy i styszymy w mediach,
jest przez nasze moézgi odbierane jako zagrozenie. Przez miliony lat dob6r natu-
ralny kreowat je w niebezpiecznych warunkach naturalnego srodowiska naszych
przodkow. W efekcie w naturalny sposéb pozostajg w statej gotowosci do wcho-
dzenia w tryb unikania, ucieczki i rozwigzan sitowych. Poczucie zagrozenia jest
silnym stresorem, czynnikiem uruchamiajgcym aktywnos$¢ odpowiednich czesci
podwzgorza, wyspy, ciat migdatowatych i, szerzej, uktadu limbicznego. W efekcie
ich dziatanie tworzy rodzaj poznawczego filtru, wywotuje stany uktadu nerwowe-
go odlegte od tych, jakie sprzyjajg aktywnos$ci poznawczej, motywacji czy zainte-
resowaniu. W warunkach zdalnej edukacji szczegblnie tatwo jest zinterpretowac
takie stany jako nieche¢ do wspoétpracy czy zwykte lenistwo.

Wysoki poziom stresu ma jeszcze jedng konsekwencje zwigzang ze skutecz-
noscig nauczania, i to bez wzgledu na to, gdzie lezy przyczyna reakcji stresowe;j.
Jest nig obnizenie ogdlnej aktywnosci hipokampdw. Struktury te sg miedzy inny-
mi odpowiedzialne za procesy zapamietywania, zwtaszcza za przenoszenie bieza-
cych doswiadczen do depozytu pamieci dtugotrwatej. Stres jest wiec naturalnym
wrogiem zapamietywania i, szerzej, uczenia sie czegokolwiek. To jeszcze jeden
powdd, dla ktérego dbatos¢ o relacje, zrozumienie zaréwno potrzeb, jak i emog;i
ucznia w edukacji zdalnej musimy uznac za podstawowg zasade dziatania. W zad-
nej innej formie edukacji zasada ta nie jest az tak bardzo decydujaca, jak w tym
przypadku.

Zrédtem stresu moze by¢ takze sama technologia, ktérej dziatanie na o$rod-
kowy uktad nerwowy nie jest przeciez obojetne. Silne, przesuniete w strone fal
o wysokiej czestotliwosci widmo Swiatta emitowanego przez ekrany komputeréw
mobilizuje osrodkowy uktad nerwowy, co sprzyja potencjatowi poznawczemu, ale
przedtuzajaca sie ekspozycja na tego typu bodziec bedzie takze przecigzac sys-
tem i sama w sobie sprzyja¢ wystepowaniu reakcji stresowe;j.

Majac to na uwadze, starajmy sie tak projektowac proces dydaktyczny, zeby
czas ekranowy byt, mimo oczywistych potrzeb, na ile jest to mozliwe podzielo-
ny innymi dziataniami. Obserwacje, doswiadczenia i zadania, jakie zlecamy, nie
muszg i nie powinny dotyczy¢ aktywnosci wymagajacej eksploracji zasoboéw
sieci i siedzenia przed monitorem. By¢ moze polecenia, jakie wydajemy naszym
uczniom, nie muszg by¢ wysytane w formie pisemnej. Warto pomyslec o krétkim
nagraniu dzwiekowym, analizie fragmentu lektury w wersji audio lub analizie eko-
systemu, jakim jest mieszkanie, zamiast opisu afrykanskiej sawanny. Mozliwosci
mogg byc¢ praktycznie nieograniczone. Dla wielu z nauczycieli takie dziatania sa
juz obecnie szkolng codziennoscia. Ich zadaniem jest wsparcie pozostatych w od-
krywaniu mozliwosci, jakie w obecnej sytuacji sg koniecznoscia, a kiedy kryzys
minie, majg szanse stac sie codziennoscig dla wszystkich. m

Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19 @

O e



4
w9

Jacek
Pyzalski

Coyjest obecnie wazne,

a CcoOmRie ¢
w,dZlatahiach szkot
| hauczyelell?

luczowe pytanie, przed ktorym stojg teraz nauczyciele, brzmi: Co jest
w obecnej sytuacji najwazniejsze? Od czego powinnismy zaczac i jakie
oddziatywania warunkujg to, ze wszystko, co robimy obecnie, bedzie
edukacyjnie wartosciowe? W rozdziale tym zajmujemy sie kwestiami
pedagogicznymi, a nie technicznymi zwigzanymi na przyktad z dostepnoscia dla
uczniéw sprzetu komputerowego. Kwestiom nieréwnosci, nie tylko w tym zakre-
sie, poswiecony zostat rozdziat autorstwa P. Plichty.

Jako autorzy opracowania wierzymy w to, ze istniejg obecnie priorytety
edukacyjne. Pamiec¢ o nich oraz ciggta Swiadomos¢ tego, ze dgzymy do ich
realizacji, przektada sie na to, co robimy i w jaki sposéb to realizujemy (przede
wszystkim jezeli chodzi o kolejnos$¢ tych dziatan).

Na rysunku 6 przedstawiliSmy piramide, ktéra moze by¢ utozsamiona
z budynkiem, jaki chcielibySmy zbudowac¢ poprzez nasze dziatania edukacyj-
ne. Budynkiem tym jest szeroko rozumiane dobro naszych podopiecznych
i catego przezywajgcego kryzys spoteczenstwa (ktérego sami jesteSmy cze-
$cig).

Podstawg piramidy, ktéra stanowi fundament naszej budowli, jest zacho-
wanie, podtrzymanie i ulepszanie relacji miedzyludzkich, ktére manifestujg sie
na ptaszczyznie edukacyjnej. Wsréd tych relacji najwazniejsze to: nauczyciel
- uczen oraz nauczyciel - rodzina ucznia (celowo nie méwimy tu tylko o rodzi-
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Rysunek 6. Priorytety edukacji zdalnej w warunkach izolacji spowodowanej pandemia
Zrédto: Opracowanie wiasne.

cach, majac tez na mysli np. rodzenstwo czy dziadkdéw). Tak samo wazne sg
tez relacje rowiesnicze pomiedzy uczniami z jednego zespotu klasowego, ale
rowniez z kontakty innymi rowiesnikami. Oczywiscie w edukacji, jakag znaliSmy
dotychczas, relacje tu przywotane takze stanowity fundament. Warto wiec po-
wiedzied jasno: nic sie tutaj nie zmienito. Jest tylko trudniej i mamy obecnie do
czynienia z wiekszym ryzykiem utraty takich relacji. Musimy wiec wypracowac,
poznac i wdrozy¢ rozwigzania, ktére pozwolg nam w obecnej sytuacji relacje
te budowacd i wzmacniac. Bez sensownych dziatan w tym obszarze osiggniecie
czego$ wartosciowego edukacyjnie bedzie bardzo trudne albo wrecz niemozli-
we. To relacje tworzg warunki i fundament do dalszego dziatania.

Kiedy juz zadbaliSmy o relacje, mozemy kontynuowac. Pietro wyzej w na-
szym budynku ulokowali§my wzmacnianie wsparcia i budowanie odpornosci
(rezyliencji), rozumianej jako zdolnos$¢ poradzenia sobie w sytuacji, w ktérej
wystepuje w Srodowisku wiele czynnikow szkodliwych (Ostaszewski, 2014).
Wszyscy znajdujemy sie przeciez w trudnej psychologicznie sytuacji. Silne
emocje zwigzane z odczuwaniem zagrozenia w réznych wymiarach zaktécajg
procesy edukacyjne. Trzeba zatem rozwigzan, ktére budujg poczucie zakorze-
nienia, pewnosci, kontynuacji normalnego zycia w obecnych warunkach. Cho-
dzi tez o to, zeby obecna sytuacja w mozliwie najmniejszym stopniu zaostrzyta
problemy doswiadczane przez mtodych ludzi juz wczes$niej, a takze nie indu-
kowata nowych.

Trzeba wiec stwarza¢ mtodym ludziom warunki i wigcza¢ ich w aktywno-
Sci, ktére pozwalajg na maksymalne, w obecnej sytuacji, osiggniecie zatozo-
nych celéw.

Uwazamy zatem, ze mtodzi ludzie bedg gotowi do nauki dopiero wtedy,
gdy znajdg sie w sieci pozytywnych relacji i bedg czuli sie relatywnie bezpiecz-
nie. Autorzy przywotanego we wstepie raportu (Doucet i in., 2020) ujmujg te
26 kwestie za pomocg hasta: Maslow przed Bloomem! Oznacza ono, ze w pierw-
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szej kolejnosci zajmujemy sie podstawowymi potrzebami i ich zaspokojeniem,
a potem dopiero dydaktyka.

Zatem dopiero w tym momencie dochodzi trzecie pietro naszego budyn-
ku, czyli edukacja zdalna. Jej wdrazanie musi by¢ prowadzone z duzg peda-
gogiczng madroscig i rozwagg. Powinnismy zastosowad prawidtowe strategie,
procesy i narzedzia uwzgledniajgce indywidualne uwarunkowania, zarébwno
w kontekscie lokalnego Srodowiska, grup ucznidw, jak i poszczegdlnych oséb.
Nie mozemy tu ulec pokusie atrakcyjnosci konkretnych narzedzi stuzacych
pracy zdalnej bez pogtebionej Swiadomosci celéw, ktdére chcemy osiggnad.

Kiedy wiemy juz, co chcemy osiggnac¢ i w jakiej kolejnosci, mozemy przejs¢
do bardziej szczegbétowej diagnozy i zaproponowania rozwigzan. Moéwigc me-
taforycznie: Jesli znamy cel, tatwiej bedzie o wybdr drogi i skompletowanie
ekwipunku. m
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ys$lac o podtrzymywaniu i budowaniu relacji w obecnej sytuacji edu-

kacyjnej, powinnismy w szczegélnosci mysle¢ o trzech ich wymiarach:

relacjach nauczyciel - uczen, relacjach réwiesniczych pomiedzy ucznia-

mi oraz relacjach nauczyciela z rodzinami uczniéw (na rysunku 7 przed-
stawiono te trzy ptaszczyzny relacji wraz z ich najwazniejszymi sktadowymi). Tego
typu relacje znajdujg sie takze w centrum edukacji tradycyjnej, dla ktérej charakte-
rystyczny jest bezposredni kontakt. Nic sie zatem w tej akurat kwestii nie zmienito.
Moze jedynie teraz mamy wiecej czasu, zeby sobie to jeszcze bardziej uswiadomic
- to moze by¢ wiasnie plusem naszego trudnego potozenia.

Relacje sq bezposrednio zwigzane z komunikacja, ktorej charakter w czasach
prowadzenia zdalnej nauki bardzo sie zmienit. To wtasnie tu pojawia sie zagroze-
nie dla jakosci relacji, gdyz w najwiekszym stopniu wptywa na nie to, w jaki sposéb
ludzie sie ze sobg komunikujg (Turula, 2010).

Jungjoo Kim (2011, s. 763) wskazuje, ze ,edukacja online moze poskutkowac
utratg kontaktow miedzyludzkich, brakiem interakcji twarzg w twarz i fizycznym
dystansem wynikajgcym z tych czynnikow”. Stanowi to szczegdlny problem w kon-
struktywistycznym podejsciu do edukacji, gdzie zaangazowanie uczgcych sie, komu-
nikacja i wspélne uczenie sie oraz budowanie wspdlnoty sg szczegdlnie wazne (Kim,
2011). Tego typu obawy wskazujgce na zaktdcajgca role technologii w obszarze relacji
miedzyludzkich w edukacji sg juz obecne od dawna (np. Nissenbaum i Walker, 1998).
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RELACJE + w konteks$cie dydaktyki
NAUCZYCIEL - UCZEN + w kontekscie oddziatywah wychowawczych
+ w kontekscie sytuacji kryzysowych
czy problemowych (takze dziatania
pedagoga/psychologa szkolnego)

_ RELACJE
UCZEN - UCZEN

klasa szkolna jako wspélnota
przeciwdziatanie problemom, tj. wykluczeniu
z grupy, dreczeniu (bullying)

* budowanie tozsamosci zespotu klasowego

RELACJE
NAUCZYCIEL - RODZINA UCZNIA

ustalenie wspolnych celéw, sposobdw dziatania
przeptyw informacji

ciggta komunikacja

+ udzielanie sobie wzajemnie wsparcia

.
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Rysunek 7. Obszary relacji, o ktére nalezy zadbaé w edukacji zdalnej
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Czym wiec jest, stosowana przez nas obecnie wiasciwie bez przerwy, tak zwa-
na komunikacja zaposredniczona przez komputer (ang. Computer mediated com-
munication - CMC)? Rozumiemy jg jako taki rodzaj kontaktu, w ktérym nie spoty-
kamy sie twarzg w twarz, tylko postugujemy sie posrednictwem réznych narzedzi
ze sfery nowych mediéw (Bollinger, 2009). Porozumiewanie sie z innymi odbywa
sie w formie odcielesnionej, w ktérej uzytkownicy nastawieni sg na ,,pojmowa-
nie ciata nie jako bytu biologiczno-fizycznego, ale jako wizerunku podlegajacego
ksztattowaniu przez swojego wiasciciela” (Rogowski, 2008, s. 81). Komunikacja ta
jest dos¢ powszechnie uwazana za gorszg, ,brzydszg siostre” komunikacji twa-
rzg w twarz. W rzeczywistosci jednak sprawa jest bardziej skomplikowana, co ma
swoje implikacje praktyczne. Nie ma jednej komunikacji zaposredniczonej -
jest ich wiele i bardzo sie r6znig. R6znie je tez mozna wykorzysta¢ w naszej
pracy edukacyjnej.

Komunikacja zaposredniczona moze by¢ ograniczona do stowa pisanego (tek-
stowa) lub moze tez uwzgledniac przekaz wizualny, ktérego przyktadem jest cho¢-
by przesytanie sobie zdje¢ czy filmdw, ale tez tgczenie sie poprzez komunikatory
wideo, umozliwiajgce wzajemne widzenie sie. Moze by¢ synchroniczna, jak wtedy
gdy rozmawiamy na czacie, wymieniajgc komunikaty w tym samym momencie,
lub asynchroniczna, gdy przesytamy sobie informacje pocztg elektroniczng lub
zostawiamy wpisy na forum. Czy ma to wazne znaczenie dla praktyki? Tak, gdyz
oznacza to, ze musimy by¢ Swiadomi, z jakich kanatéw, narzedzi i form komunika-
cji zaposredniczonej chcemy skorzysta¢ w pracy z uczniami, by osiggnac zatozone
cele edukacyjne.

Kontynuujgc - nasza komunikacja zaposredniczona moze sie rézni¢ pozio-
mem obecnosci spotecznej i otwartosci (czyli tego, na ile ujawniamy swoje emocje
i przekonania) (Kaplan i Haenlein, 2010; Song, Kim, Luo, 2015). Oznacza to, ze w za-
leznosci od tego, co chcemy osiggna¢, mozemy dobiera¢ odpowiednie narzedzia,
29 na przyktad takie, ktére zapewniajg blisko$¢ z innymi, czasami nawet w wiekszym
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stopniu niz komunikacja bezposrednia (Swan i Shih, 2005). Wszystko tutaj jest
kwestig naszej Swiadomosci i wyboru. Temat ten jeszcze rozwiniemy w dalszej
czesci rozdziatu, skupiajgc sie na komunikacji zaposredniczonej w relacji nauczy-
ciela z uczniami i ich rodzinami oraz na relacjach réwiesniczych uczniow.

RELACJA NAUCZYCIEL - UCZEN

Relacja nauczyciel - uczen jest kluczowa dla proceséw edukacyjnych, ale
w szerszym znaczeniu dla rozwoju ucznia, rozumianego globalnie. Jest tak na
kazdym etapie edukacyjnym, cho¢ przejawy i charakter tych relacji ulegaja prze-
mianom. Znajdziemy dane dotyczgce znaczenia i roli relacji nauczyciel - uczen
w licznych klasycznych i wspotczesnych pracach z dziedziny pedagogiki. Relacja
ta jest istotna zaréwno w kontekscie dydaktyki, jak i kwestii wychowawczych
i profilaktycznych (np. Longobardiiin., 2016; Pyzalski, 2007; Tarnowski, 1990; Wa-
loszek, 2015). Jest i powinno to by¢ oczywiste dla wszystkich os6b zajmujgcych sie
edukacja. Czy jednak w przypadku edukacji zdalnej relacja taka rowniez pozostaje
wazna? Z pewnoscig tak! Trudniej jest za to jg budowad, wiec jezeli bedziemy mieli
jedynie wole, aby o nig dba¢, a nie bedziemy wiedzieli, jak to zrobi¢, nic nie uzy-
skamy.

Podstawowga sprawg jest tutaj wspomniana juz wczesniej refleksja na temat
wykorzystywania komunikacji zaposredniczonej. Przyjrzyjmy sie konkretnemu
przyktadowi. Bedzie to sytuacja przekazywania uczniom informacji zwrotnej do-
tyczacej ich pracy, ktorej rezultaty do nas wystali. Mozemy to zrobi¢ na wiele spo-
sobow (zob. rys. 8).
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nagrywamy kroétki
formutujemy dtuzszg film lub nawigzujemy
ocene opisowg synchroniczne potgczenie
(pisemnie), wskazujgc online (w ten sposéb, ze
na mocne i stabe strony widzimy sie wzajemnie)

wykonanego zadania, i méwimy o tym, co

ale tez ujawniajac nasze wartosciowego pojawito

emocje zwigzane sie w wykonanym

Z pracg uczniow zadaniu i jakie miato
ono braki

Rysunek 8. Przyktad r6znego poziomu obecnosci spotecznej i otwartosci w komunika-
¢ji z uczniami
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Bez trudu mozna zobaczyg, ze te sposoby komunikacji sg odmienne i réznig
sie zaréwno poziomem otwartosci, jak i naszej obecnosci spotecznej. Czym bar-
dziej intensywna jest komunikacja zaposredniczona w pierwszym i drugim aspek-
cie, tym bardziej zblizona bedzie do komunikacji twarzg w twarz. | to my decydu-
30 jemy, ktory ze sposobow wykorzystamy.

O e




Ale uwaga - nie oznacza to, ze taka najbogatsza w obecnos¢ spoteczng komu-
nikacja zawsze bedzie najbardziej wskazana. To zalezy, co jest trescig komunikacji
i co chcemy uzyskac. Zresztg i tak nie jest mozliwe, bySmy catoksztatt komunikacji
z uczniami prowadzili, wykorzystujgc najbogatsze jej formy (np. synchroniczng
rozmowe wideo). Wazne jest jednak, bysmy Swiadomie decydowali, jakich narze-
dzi uzywamy.

Idgc dalej tym tropem, czyli poszukujgc sposobdw, dzieki ktorym nauczy-
ciel moze utrzymac i ulepszyc¢ relacje z uczniami (w mysl zasady: by¢ razem, cho¢
w dystansie fizycznym), chcemy zaproponowac kilka rozwigzan, ktore oczywiscie
stanowig jedynie inspiracje i nie wyczerpujg wszystkich mozliwosci w tym zakre-
sie. Oto one:

«  Powracajmy w komunikacji z uczniami do wspdlnych doswiadczen sprzed
pandemii. Pokazujmy zdjecia lub filmy z pracy w klasie lub wycieczek czy im-
prez szkolnych. Dyskutujmy o tym.

*  Przypominajmy uczniom pozytywne doswiadczenia - przywotujmy cos, co
wykonali, osiggneli, powracajmy do sytuacji, kiedy komu$ pomogli, co$ wy-
myslili. Takie komunikaty sg bardzo uczniom potrzebne - pokazujg one cia-
gtos¢ naszych relacji.

*  Pokazujmy uczniom fragment naszej codziennosci, np. filmik z naszym zwie-
rzeciem czy wiasne zdjecie zrobione podczas gotowania lub przekopywania
ogrodka. To podtrzymuje wiezi, ale tez budzi pozytywne emocje i pokazu-
je, ze zycie toczy sie dalej, nawet w obecnej, trudnej dla wszystkich sytuacji.
O to samo mozemy poprosi¢ uczniow, podsuwajac im jednak kilka konkret-
nych tematéw, tak zeby kazdy miat szanse cos$ wystac.

*  BadZmy dla uczniéw dobrym przyktadem, pokazmy, jak dbac o siebie, prze-
bywajac w izolacji. Podzielmy sie z uczniami radami, wskazmy, co zrobi¢ (i co
my robimy), zeby sie lepiej czuc.

«  Dbajmy o to, by komunikacja z uczniami byta petna humoru. Smiech jest
uczniom (i nam tez) obecnie bardzo potrzebny. Humor (ale nie sarkazm) bu-
duje relacje i pozytywny stan emocjonalny.
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RELACJE ROWIESNICZE (UCZEN - UCZEN)

Dobrze funkcjonujgce relacje réwiesnicze sg kluczowe dla prawidtowego roz-
woju, bez wzgledu na wiek mtodego cztowieka. Oczywiscie na réznych etapach
rozwojowych zmienia sie ich charakter i przejawy, w szczegélnosci w okresie pdz-
nego dziecinstwa i dorastania, kiedy grupa réwiesnicza staje sie centralnym punk-
tem odniesienia i podstawowym elementem budowania indywidualnej tozsamo-
$ci (Oleszkowicz i Senejko, 2013). Na wszystkich etapach zycia mtodego cztowieka
jest tak, ze ,liny i sznurki” (symbolizujgce wiezi) tgczgce z réwieSnikami stanowig
istotny aspekt rozwojowy. Zaleznie od jakosci tych relacji efekt moze by¢ pozy-
tywny (np. wtedy, gdy doswiadczamy wsparcia i akceptacji) lub negatywny (np.
wtedy, gdy zostaliSmy wykluczeni lub jesteSmy ofiarg przemocy rowiesniczej).

Dla zespotu klasowego funkcjonujgcego w szkole istotne jest, aby byt spo-
tecznoscia, jednak nie dzieje sie to automatycznie i w wielu zespotach klasowych
31 nigdy nie nastepuje. Alfie Kohn (2006, s. 101) pisze o tym, ze uczniowie w klasie
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powinni ,mysle¢ o sobie w liczbie mnogiej, czu¢, ze sg potgczeni ze sobg, byc cze-
$cig spotecznosci”.

Obecna sytuacja wiele zmienita w sferze kontaktéw roéwiesniczych. Uczniowie
albo nie spotykaja sie offline (twarzg w twarz), albo spotykajg sie w bardzo ograni-
czonym zakresie. Przy pesymistycznym scenariuszu rozwoju epidemii ogranicze-
nia dotyczace spotkan bezposrednich mogg zostac jeszcze bardziej zaostrzone.

Wazne jest, zeby obecna sytuacja, ktéra modyfikuje, ogranicza i utrudnia
podtrzymywanie wiezi i komunikacje w grupie rowiesniczej oraz stanowi zagroze-
nie dla relacji i poczucia wspolnoty w klasie, uczynita jak najmniej szkody. Ujmujgc
jednak rzecz w sposéb pozytywny, mozna powiedzie¢, ze najistotniejsze jest, aby-
Smy potrafili, korzystajgc z dostepnych narzedzi i sposobdw, integrowac uczniow.
Powinnismy stwarza¢ takie mozliwosci i warunki, ktére sprzyjajg podtrzymywa-
niu poczucia przynaleznosci uczniéw do zespotu klasowego i sprawiajg, ze nadal
wspotpracujg oni ze sobg, wspierajg innych oraz siebie nawzajem. Wielu narzedzi,
ktore mieliSmy w rekach w ramach tradycyjnej edukacji, obecnie juz nie mamy.
Jednak jesli dobrze sie zastanowimy, to jesteSmy w stanie znalez¢ w dzisiejszej
sytuacji podobne czy podobnie dziatajgce strategie i metody pracy. Bez wzgledu
na to, jak ksztattowaty sie relacje réwiesnicze w zespole klasowym przed okre-
sem pandemii, mozemy obecnie wprowadzi¢ sporo rozwigzan, ktore albo bedg
sprzyjac ich utrzymaniu (o ile byty dobre), albo polepszeniu (jesli do kohca dobre
nie byty).

Myslac o tym, warto pamietad, ze znaczgca cze$¢ komunikacji miedzy ucznia-
mi przed pandemig takze odbywata sie online. Kontaktowali sie oni ze sobg szcze-
gblnie na portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram, Snapchat), ko-
rzystajgc zaréwno z komunikacji synchronicznej, np. poprzez komunikatory, jak
i z asynchronicznej, np. porozumiewajgc sie poprzez rézne grupy online (np. na
forach) czy komentujac jakie$ tresci. Wczesniej jednak komunikacja zaposredni-
czona byta hybrydowo potgczona z komunikacjg twarzg w twarz i silnie z nig po-
wigzana. To sami mtodzi ludzie decydowali, w jakim stopniu i do czego uzywajg
kazdego z tych kanatéw. Teraz jest inaczej - uczniowie generalnie sg skazani na
jeden typ kontaktu - komunikacje zaposredniczong, i zaleznie od swoich kom-
petencji w roznym zakresie potrafig wykorzystac jg dla podtrzymania relacji ré-
wiesniczych. Mozna wiec podsumowac to w taki sposoéb, ze w aktualnej sytuacji
chodzi o takie relacje rowiesnicze, w ktorych choc jesteSmy fizycznie osobno, to
jednak jesteSmy razem.

Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19 @

JAK MOZEMY WSPIERAC RELACJE ROWIESNICZE W SPOSOB ZAPOSRED-
NICZONY?

Wazng sprawg jest, abysmy uswiadomili sobie, ze podobnie jak w sytuacji
offline, w obszarze online mtodzi ludzie bardzo réznig sie kompetencjami komu-
nikacyjnymi, ich pozycja w grupie jest r6zna i sg w réznym stopniu atrakcyjni dla
rowiesnikow. Do tego nowos¢ sytuacji i zwigzane z nig emocje moga sprawic, ze
nawet uczniowie, ktérzy mieli wczesniej dobre kontakty z rowiesnikami, beda
mieli trudnosci z komunikacjg i kontynuowaniem relacji kolezenskich lub przy-
32 jacielskich. Oznacza to, ze warto, abysSmy jako wychowawcy i nauczyciele podej-
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mowali dziatania nastawione na wspieranie aktywnej komunikacji, wspotpracy

i budowanie sieci wsparcia spotecznego.

Ponizej znajduje sie lista propozycji, ktére warto wprowadzi¢ do pracy z ze-
spotem klasowym:

*  Proponujmy zadania wymagajgce wspotpracy ucznidw w parach bgdz ma-
tych grupach. Wazne jest, aby pary lub grupy byty dobierane poprzez loso-
wanie, tak aby stworzy¢ mozliwos¢ interakcji pomiedzy wszystkimi ucznia-
mi, takze tymi, ktérzy na co dzieh mniej sie ze sobg komunikuja. Jest bardzo
wiele narzedzi dostepnych online stuzgcych do losowania - tatwo znalez¢ je
w internecie, ale mozemy tez siegng¢ po rozwigzania tradycyjne. Wystarczy
choc¢by wrzuci¢ do pojemnika karteczki z imionami i nazwiskami ucznidéw,
a nastepnie przeprowadzi¢ losowanie podczas zajec online.
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Uwaga! Losowania nie przeprowadzamy, jesli w klasie wystepuje zjawisko
bullyingu (dreczenia), co oznacza, Ze jest w niej jakis powszechnie nielubiany
uczen. W takim przypadku metoda losowania tylko pogarsza sytuacje takiej
osoby, a wylosowanie jej do wspotpracy budzi silne negatywne emocje ze strony

grupy.

Zadania w zespotach roboczych muszg wymagac rzeczywistej interakgji,

a nie tylko realizowania dziatan réwnolegle i sztucznego sklejenia ich w catosc.

Przyktadowo, mozemy zadac trojgu uczniow te same trzy pytania i poprosi¢, aby

kazdy z nich niezaleznie na nie odpowiedziat, potem jednak wszyscy troje muszg

wspolnie przygotowac jedng prace uwzgledniajgcg odpowiedzi catej grupy. Moze
to by¢ tez wspdlne napisanie historii czy jakiej$ instrukcji albo przewodnika po
okolicy. Wazne jest, by czesScig przedstawienia wynikdéw zespotowej pracy byto
opowiedzenie o tym, kto jakg czes$¢ zadania wykonat. O takim wymaganiu ucznio-
wie powinni wiedzie¢ przed rozpoczeciem zadania grupowego. Przy omawianiu
wynikéw zadan witasnie aspekt wspodtpracy i wigzgca sie z nig wartos¢ dodana

(w jaki sposéb to, ze pracujemy razem, przyczynito sie do sukcesu) powinna by¢

przez nas podkreslanaidoceniona. Wiecej o tym, jak budowac relacje rowiesnicze

w edukacji online, znajduje sie w rozdziatach Anny Koludo i Natalii Walter.

*  Wprowadzajmy elementy edukacji rowiesniczej, polegajgcej na tym, zeuczen
lub grupa uczniow przygotowuje materiaty lub zajecia edukacyjne. Odbior-
cami mogg by¢ uczniowie z tej samej klasy lub innych zespotéw klasowych
w szkole. Tre$¢ zaje¢ moze dotyczy¢ zaréwno programu jakiego$ przedmio-
tu, jak i innych umiejetnosci czy kompetencji. Przyktadowo, mtody cztowiek
moze nakrecic filmik pokazujacy, jak rozwigzuje réwnania, ale moze tez poka-
za¢, w jaki sposob uczy sie angielskiego, przebywajgc w domu. Jesli uczniowie
wzajemnie majg ocenia¢ swoje prace, trzeba bardzo pilnowa¢ zasad formuto-
wania ocen oraz przyjmowania krytycznej informacji zwrotnej, tak by odby-
wato sie to z szacunkiem dla innych.

+  Celebrujmy urodziny, imieniny czy inne Swieta, réwniez te nietypowe (np.
Dzien Budyniu, Dzien Klowna, Dzien Ksigzki Dla Dzieci). Moze to wymagac

33 od nas i ucznidw pewnych przygotowan. Mozna w tajemnicy przed soleni-
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zantem przygotowac dla niego elektroniczne kartki pocztowe, zestaw zdjec
czy inny prezent, ktory zostanie mu przestany za posrednictwem internetu.
Warto, by$smy inspirowali uczniéw do takich dziatan.

*  Przygotujmy jako wspélnota co$ dla kogos innego - uczniéw z innego kraju,
z ktorymi wspotpracowalismy lub teraz zaczeliSmy wspétprace, uczniow z in-
nej klasy naszej szkoty itp. Moze to by¢ film, prezentacja, wiersz, piosenka itd.

+  Dbajmy o netykiete podczas spotkan online i w komunikacji pisemnej po-
miedzy uczniami. Ustalmy wspdlnie zasady i egzekwujmy je. Latwo bowiem
obecnie o sytuacje, w ktorej uczniowie wigczg sie w cyberbullying, bedacy za-
posredniczong odmiang przemocy rowiesniczej (bullyingu) (Pyzalski, 2012).

RELACJA NAUCZYCIEL - RODZINA
Jesli chodzi o relacje z rodzinami, musimy sobie uswiadomi¢ odmiennos¢

obecnej sytuacji od tego, co byto rzeczywistoscig szkolng w niedalekiej przeszto-

Sci. Nie mozemy wchodzi¢ w nowg sytuacje ze starym obrazem rodzica i relacji z

nim. Wielu publicystéw stwierdza, ze Swiat po pandemii COVID 19 bedzie innym

Swiatem. My zacznijmy funkcjonowanie w tym Swiecie od tego, ze inaczej spojrzy-

my na relacje: nauczyciel - rodzic. Przemawiajg za tym nastepujgce argumenty:

*  Nowa sytuacja daje szanse na nowe otwarcie;

*  Wszyscy doswiadczamy podobnych trudnosci, co sprawia, ze fatwiej sie nam
spotkac i porozumiec - mamy wspdlng podstawe doswiadczen;

«  Tawspodlnota doswiadczen otwiera nowy obszar porozumienia;

*  Wielu rodzicéw czuje sie zaskoczonymi i bezradnymi wobec tego, czego
doswiadcza. Potrzebujg wsparcia i gotowi sq na skorzystanie z pomocy ze-
wnetrznej;

* W sytuacjach trudnych ludzie tworzacy spotecznosci (potgczone wspdlnym
celem) jednoczg sie i sg bardziej otwarci na wspétprace;

«  Jesli w takiej sytuacji nie uda sie nam zbudowac relacji z rodzicami, to praw-
dopodobnie nie uda sie nam juz nigdy, a zatem postulat pozyskiwania rodzi-
cow do wspotpracy pozostanie juz na zawsze czczym hastem z ministerial-
nych dokumentow.
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W ptaszczyznie relacji nauczyciel - rodzina pojawiajg sie cztery istotne skta-
dowe:

+ ustalenie wspdlnych celéw, sposobdw dziatania,
*  przeptyw informacji,

+  ciggta komunikacja,

* udzielanie sobie wzajemnie wsparcia.

Od czego w takim razie rozpoczg¢? Od kilku prostych dziatan. Po pierwsze,
musimy sobie przypomniec¢ - a wrecz uswiadomi¢, co nas fgczy na poziomie ce-
l6w, priorytetow. Zarowno rodzicowi (dziadkom, starszemu rodzenstwu), jak i na-
uczycielowi przyswieca ten sam cel - dobro dziecka. Gramy wiec do tej samej
bramki. W kazdej trudnej rozmowie przypominajmy to sobie, ale przypominajmy
to réwniez rodzicowi, z ktérym rozmawiamy i z ktérym doswiadczamy trudnosci
34 W porozumieniu sie.
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Po drugie, zainicjujmy kontakt. Napiszmy do rodzicow wiadomos¢ mailowg
z zapytaniem, jak sobie radzg w tych trudnych czasach. Zapytajmy, czy nie zda-
rzyto sie co$ przykrego w ich zyciu, o czym powinnismy wiedzie¢, bo jest to wazne
dla wspierania ich dzieci. Kazdy z nas potrzebuje zainteresowania, a ludzie w trud-
nej sytuacji potrzebujg tego w dwdjnaséb. Komunikacja daje szanse na poznawa-
nie swoich oczekiwan, ale tez na wzajemne poznawanie sie. Wszedzie tam, gdzie
wypetnimy luke poznawczg rzetelnymi informacjami, odbierzemy przestrzen dla
tworzenia sie plotek, uprzedzen i dezinformacji. Wazne jest wiec, abySmy dzie-
lili sie informacjami o tym, jak kazdy z nas radzi sobie w tych trudnych czasach.
Dobrze tez dzieli¢ sie radami, w jaki spos6b motywuje sie swoje dzieci do nauki
i jak organizuje sie im czas wolny. Wskazane jest tez rozmawianie o porazkach,
w koncu nikt z nas nie jest idealny, a doswiadczanie podobnych trudnosci czyni
nas bliskimi sobie.

W edukacji zaposredniczonej kluczowa jest wiec zmiana paradygmatu na-
uczania. Bardziej zalezy nam na tym, zeby nauczy¢ ucznidw, jak sie uczy¢, niz
sprawi¢, aby przyswoili dany materiat. Do tego zadania niezmiernie wazna jest
wspotpraca i wymiana informacji z rodzicem. Wszystkie kontrakty zawierane
Z uczniem wymagajg wprowadzenia w to dziatanie rodzica, bo to on bedzie czu-
wat nad realizacjg zadan. Swiadomos$¢ tego, ze rodzic jest dobrze poinformowany,
motywuje uczniéw do dziatania czy wywigzywania sie z przyjetych kontraktow.
Wzajemne informowanie sie w relacji nauczyciel - rodzic umozliwia tez poznawa-
nie potrzeb dzieci i rodzicéw oraz jest szansg na znalezienie nowych rozwigzan
trudnych sytuacji. Wobec powyzszego, znajdzmy aktywny sposéb przekazywania
sobie informacji w obie strony (np. poprzez SMS-y, grupe na Facebooku, dyzury
online na Skypie lub w innym komunikatorze czy internetowe grupy wsparcia,
w ktorych mozemy przegadac biezgce problemy klasy itp.).

Ostatnia sktadowa w relacjach nauczyciel - rodzic to wspieranie w trudnych
sytuacjach. Nic nie buduje tak mocno relacji, jak wspdlne mierzenie sie z przeciw-
nosciami. Gdy méwimy o wsparciu, nie mamy na mysli profesjonalnej terapii, ale
proste ludzkie zainteresowanie i dzielenie sie uwaga, empatie, troske, szczeros¢
oraz szacunek. Wsparcie bedzie adresowane do rodzicéw bedgcych w trudnej sy-
tuacji (wyjatkowo obcigzonych konsekwencjami pandemii). Stad w pierwszej ko-
lejnosci postarajmy sie dowiedzie¢, co dzieje sie w rodzinach naszych ucznidw.
Gdy juz to wiemy, nawigzmy z rodzicami indywidualny kontakt i udzielmy im
wsparcia (wazne, aby odbywato sie to za posrednictwem komunikatora wideo, bo
wtedy widzimy reakcje rodzica i tatwiej prowadzi¢ nam rozmowe). Jesli sie nam to
uda, powinnismy zwroci¢ uwage na kilka waznych zasad i umiejetnosci wspierania
w kryzysie:

1. Wspieranie - wszelkie dziatania, ktére umozliwiajg wspomaganemu odzyska-
nie poczucia bezpieczehstwa oraz komfortu psychicznego, a w efekcie - ze-
branie sit potrzebnych do poradzenia sobie z problemem. Sktada sie na nie
przede wszystkim wystuchanie z okazywaniem zrozumienia, akceptacji i em-
patii. Istotne jest tez nazwanie problemu (w trudnej sytuacji emocje utrud-
niajg nam nazwanie tego, z czym sie tak naprawde borykamy, a bez nazwania

35 problemu trudno go rozwigzad).
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2. Interweniowanie w kryzysie - o tym, jak nauczyciel powinien postepowac,
pracujgc z uczniem w kryzysie, pisze w swoim rozdziale Tomasz Bilicki.

3. Skupianie sie na najwazniejszym - pomoc rodzicowi w analizie wtasnych
zasobow i doswiadczen, aby w efekcie mogt wykorzystac je do poradzenia
sobie z sytuacjg trudng. Kryzys sprawia, ze zaweza sie nam perspektywa,
z jakiej patrzymy na doswiadczang sytuacje. To wynik silnych emocji. Spo-
kojna rozmowa i zapytanie o to, w czym tkwi problem, moze by¢ bardzo po-
mocne. Poza tym pamietajmy, ze kazdy z nas byt wiele razy w kryzysie, a wiec
mamy juz wypracowane sposoby wyjscia z niego. Trzeba tylko uswiadomic to
osobie doswiadczajgcej problemow.

4. Kierowanie do pomocy specjalistycznej - winno wystgpi¢ w sytuacji, gdy po-
magajacy nie czuje sie kompetentny w udzielaniu pomocy. Zachecenie kogos
do skorzystania z pomocy profesjonalnej to takze pomoc. Bez takiej zachety,
podania kontaktu, polecenia odpowiedniego specjalisty lub instytucji, wie-
lu rodzicéw nie podjetoby dziatarh zmierzajgcych do zmiany swojej sytuacji.
Pamietajmy, ze naszym zadaniem jest wspieranie rodzicow w trudnych spra-
wach, a nie rozwigzywanie ich problemoéw psychologicznych. Nawet psycho-
terapeuci odsytajg klientéw, gdy wiedzg, ze nie mogg im pomaéc.
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Podsumowujgc - relacje znajdujgce sie w centrum tradycyjnej edukacji po-
zostajg w tym samym miejscu w edukacji zdalnej. Wyzwaniem jest natomiast, jak
budowac je w warunkach komunikacji zaposredniczonej, jak omija¢ ograniczenia,
ktore brak bezposrednich spotkan przynosi.m




Cyfrowa edukacja -

potencjat, procesy,
modele

Marlena POTENCJALt TECHNOLOGII CYFROWYCH
Plebarska Wykorzystanie nowych technologii edukacyjnych nie jest celem samym
w sobie. Rozwigzania technologiczne stuzg realizacji okreslonych celéw dydak-
tycznych. Edukacja cyfrowa powinna wiec znalez¢ odzwierciedlenie w sposobie
myslenia o procesie edukacyjnym, w ktérym uczen staje sie tworcg, a nie tylko
jego uczestnikiem, za$ szkota jest Srodowiskiem uczenia sie. Takie podejscie po-
zwala na stopniowe odchodzenie od transmisyjnego modelu nauczania, szeroko
obecnego dzi$ w szkotach. Podstawowymi przestankami wykorzystania nowych
technologii w szkole jest indywidualizacja procesu ksztatcenia oraz umozliwienie
uczniom poszukiwania wtasnej drogi, nauka we wtasnym tempie oraz stylu ucze-
nia sie, przygotowanie do samodzielnego korzystania z zasob6éw edukacyjnych
oraz przygotowanie do dorostego zycia, w ktorym obecni uczniowie bedg musieli
stale rozwijac sie, aby nadgzac za permanentnie zmieniajgcym sie Swiatem.
Wspotczesna edukacja to juz nie 45-minutowa lekcja, lecz proces statego do-
skonalenia sie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Uczniowie uczestni-
czg w procesie dydaktycznym wszedzie i caty czas. Nowe technologie edukacyjne
wspierajg ich w tych procesach. To wtasnie dzieki nowym technologiom nauczy-
ciele mogg korzystac z zasobdw informacji dostepnych na catym Swiecie, wspot-
pracowac online z uczniami z innych krajow i kontynentéw, tworzy¢ wtasne zaso-
37 by edukacyjne, odkrywa¢, budowad, rozbudowywac i uzupetnia¢ kompetencje.
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Cyfrowa edukacja to okreslenie bardzo szerokie, a najogdlniejsza definicja
jest taka, ze jest to edukacja realizowana z wykorzystaniem technologii cyfro-
wych. Proporcje ich wykorzystania w procesach edukacyjnych pozostajg bardzo
zroznicowane. Nie da sie okresli¢, od jakiego stopnia udziatu zaje¢ z wykorzysta-
niem technologii cyfrowych mozemy moéwic o edukacji cyfrowej. Kazde proporcje
sg wiasciwe pod warunkiem, ze zostang okreslone na podstawie wyznaczonych
celow dydaktycznych, ktére chcemy osiggna¢, wykorzystujgc w edukacji tech-
nologie cyfrowe. Wykorzystanie tych ostatnich w edukacji moze odbywac¢ sie
na wszystkich poziomach edukacyjnych, poczawszy od edukacji przedszkolnej,
poprzez edukacje szkolng, edukacje na poziomie uczelni wyzszych, jak rowniez
w ramach rozwoju os6b dorostych. Edukacja cyfrowa potencjalnie charakteryzuje
sie nastepujgcymi cechami:

+  zwieksza efektywnos¢ procesédw edukacyjnych, sprzyja rozwojowi kompe-
tencji przysztosci;

+ uwalnia kreatywnos¢ indywidualng, a jednoczesnie uczy wspotpracy w grupie;

*  wspiera kreowanie indywidualnych sciezek rozwoju. Uczy odpowiedzialnosci
i twérczego podejscia do wiasnego rozwoju. Aktywnie wspiera w procesach
poszukiwania i kreacji;

+  zapewnia wszechstronny rozwoj, wyréwnuje edukacyjne dysproporcje spo-
teczne, bowiem niezaleznie od miejsca zamieszkania jest szansg edukacyjng
dla 0s6b z ubogich rodzin;

«  zapewnia mozliwos¢ edukacji globalnej, uniezaleznia proces edukacyjny od
Czasu, miejsca i przestrzeni;

«  zapewnia dostep do dziet sztuki, wiedzy historycznej, zasobéw muzealnych
w formie atrakcyjnej dla odbiorcy. Umozliwia przekraczanie barier geogra-
ficznych i materialnych;

* wyrdwnuje szanse rozwojowe 0s6b o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
bowiem dzieki wykorzystaniu odpowiednich standardéw technologicznych,
jak chocby WCAG 2.0 lub 2.1 (por. www.widzialni.org), pozwalajgcych na alter-
natywny przekaz tresci multimedialnych oraz interaktywnych, np. poprzez
tworzenie alternatywnych opisow zdje¢, filméw czy animacji, uczniowie
z dysfunkcjami moga korzystac z tych samych zasobow edukacyjnych, z kto-
rych korzystajg osoby zdrowe (szerzej o nieréwnosciach i zwigzanych z nimi
zagrozeniach mowi rozdziat Piotra Plichty);

*  obcowanie z technologig oswaja z przysztoscig, realiami pracy zawodowej;

*  wiedza, obok energii i zywnosci, jest trzecig najwazniejszg wartoscig Swiata.
To na niej w znacznej mierze opiera sie wspotczesna gospodarka - Gospodar-
ka Oparta na Wiedzy (GOW). Wykorzystanie nowych technologii w edukacji
zapewnia uczniom staty dostep do wiedzy (24 na dobe przez 7 dni w tygo-
dniu). Poprzez zastosowanie odpowiednich metod i narzedzi pracy online
odbiorcy edukacji cyfrowej mogg stale rozwijac¢ sie, w mysl idei ,wiedzy na
zadanie”, umozliwiajgcej rozwoéj w dowolnym miejscu i czasie;

+ odpowiednie wykorzystanie technologii wspiera w tworzeniu kapitatu spo-
tecznego, buduje refleksyjnos¢, angazuje w zycie spoteczne (Plebanska, 2019).
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http://www.widzialni.org

WDROZENIE EDUKAC])I CYFROWE])

Pojecie ,cyfrowa edukacja” obejmuje réznorodne formy edukacji i jest okre-
Sleniem otwartym, ze wzgledu na stale pojawiajagce sie nowe mozliwosci tech-
nologiczne i sposoby ich zastosowania w edukacji. Do gtéwnych modeli edukacji
siegajacych po rozwigzania cyfrowe naleza:

+ edukacja cyfrowa jako wsparcie ksztatcenia tradycyjnego;

+ edukacja mieszana, tgczgca wykorzystanie edukacji cyfrowej oraz ksztatce-
nia tradycyjnego;

+ edukacja cyfrowa wspierana ksztatceniem tradycyjnym;

* edukacja cyfrowa w czystej formie.

O ile trzy pierwsze modele sg w miare przejrzyste, jesli chodzi o ich wdraza-
nie w ramach systemowej edukacji, bowiem tgczg wykorzystanie technologii z na-
uczaniem tradycyjnym, o tyle czwarty model, edukacji cyfrowej w czystej formie,
pozostaje trudny do realizacji na kazdym z pozioméw edukacyjnych. Pozostawia
on bowiem ucznia i nauczyciela jedynie w kontakcie online, dajgc do dyspozycji
tylko i wytgcznie technologie cyfrowe. Jak zatem zorganizowac¢ proces edukacji
online? Jak zbudowac skuteczny, celowy proces nauczania zaposredniczony przez
internet, ktéry moze by¢ zorganizowany na wiele réznych sposobéw? Odpowiedz
na te pytania podsuwa rysunek 9, na ktérym przedstawiono, od czego zaczgc¢ i na
co zwroci¢ uwage.
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= Samodzielne utrwalanie tresci z wykorzystaniem
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oraz analogowych
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L———> Quizy, zadania sprawdzajace
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wiedzy i umiejetnosci

———> Projekty indywidualne
lub grupowe

> Spotkanie synchroniczne

Rysunek 9. Przyktad procesu edukacji zdalnej
Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Ponizej przedstawiam dziesie¢ wskazan dla organizacji edukacji online:
1. Jasno zdefiniujmy cele procesu edukacji online oraz cele jej poszczegélnych
etapow.

2. Przemysimy, jak podzieli¢ materiat edukacyjny na lekcje/moduty lub inne

fragmenty tresci.

Zdefiniujmy o$ czasu, na przestrzeni ktérej realizowany bedzie proces na-

uczania online. Pamietajmy, aby okresli¢ rowniez dtugos¢ przerw pomiedzy

poszczegdlnymi lekcjami/modutami (nie muszg by¢ one réwnomierne).

4. Okreslmy zakres tematyczny/merytoryczny odpowiadajgcy kazdej pojedyn-

czej lekcji/ modutowi.

5. Zaplanujmy, jakie tresci oraz dziatania realizowane bedg w czasie lekcji/mo-

dutu oraz w ramach pracy witasnej, nastepujgcej pomiedzy lekcjami/moduta-

mi.

6. Opracujmy materiaty dla kazdej lekcji/modutu, tak aby w swojej podstawowe;j
formie sktadaty sie z trzech czesci: zasobéw multimedialnych, przedstawia-
jacych tresci lekgcji, zasobow interaktywnych, dajgcych uczniom mozliwos¢
przec¢wiczenia, utrwalenia, samosprawdzenia wiedzy oraz umiejetnosci. Pa-
mietajmy, ze te materiaty to jedynie baza do twérczej i kreatywnej pracy.

7. Zaplanujmy uczniom aktywnosci tworcze, realizowane poprzez réznego typu
projekty indywidualne oraz grupowe. Projekty te moga by¢ wykonywane
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych lub zupetnie offline, np. z uzyciem
klockéw, papieru, kredek, plasteliny, drewna, tkaniny itp. - wowczas jedynie
prezentacja ukonczonych projektéw (np. w postaci fotografii, filmu itp. w for-
mie cyfrowej) odbywa sie - jako podsumowanie wynikéw projektu - online.

8. Zaplanujmy kontakt synchroniczny z uczniami dajgcy mozliwos¢ nie tylko
przeprowadzenia spotkania merytorycznego w czasie rzeczywistym, ale
rowniez, a moze przede wszystkim, dajacy szanse porozmawiania, omoéwie-
nia biezgcych wyzwan i problemoéw. Kontakt taki buduje relacje i jednoczy
grupe.

9. Zadbajmy o statg komunikacje z uczniami oraz, w przypadku mtodszych
uczniéw, takze ich rodzinami w czasie catego procesu edukacji online. Jasne
i przejrzyste komunikaty zwrotne, okreslone kanaty komunikacji, klarowny
przekaz informacji zapewniajg poczucie bezpieczenstwa oraz komfortu pra-
cy online.

10. Proces edukacji online to zywa materia, wiec nie bojmy sie go zmieniac

i modyfikowac w trakcie realizacji, tak aby spetniat potrzeby i oczekiwania

uczniow.
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Baze do procesu edukacji online stanowig dobrze zorganizowane materiaty
dydaktyczne, ktore wykona¢ mozemy z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi.
Nauczyciel moze samodzielnie przygotowac¢ materiaty lub wykorzystac te, kté-
re znajdzie w sieci, dostepne na wolnej licencji (np. e-poreczniki.pl, LearningAps)
lub materiaty komercyjne udostepnione na zasadach wskazanych przez wydaw-
ce. Konstrukcja dydaktyczna materiatéw jest jednak uniwersalna i nie zalezy od
40 rodzaju wykorzystywanego narzedzia czy przedmiotu nauczania - powinna za-
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wierac state elementy pozwalajgce na przekazanie tresci za posrednictwem in-

ternetu.

Materiat e-learningowy powinien zatem by¢ zbudowany w oparciu o:

1. warstwe merytoryczng, odpowiedzialng za etapowe zdobywanie wiedzy,
zanurzanie sie w niej stopniowo, poszukiwanie ciekawostek, tresci uzupet-
niajgcych, rozszerzajgcych itp. Warstwa merytoryczna opowiada za struktu-
re tresci przekazywanych poprzez e-szkolenia, np. pierwszy poziom szkole-
nia przekazuje tresci podstawowe, obowigzkowe, a rozszerza sie je poprzez
zamieszczenie na tym poziomie linkéw do tresci uzupetniajgcych podstawo-
wy materiat.

2. warstwe medialng, umozliwiajgcg budowanie wiedzy oraz umiejetnosci
poprzez wykorzystanie réznorodnych form medialnych. Warstwa medial-
na odpowiada za réznorodny przekaz tresci merytorycznych w optymalnej,
dostosowanej do potrzeb, wymagan oraz mozliwosci odbiorcéw e-szkole-
nia, formie. E-szkolenie powinno wykorzystywac rézne srodki przekazu, np.
przekaz audio, przekaz wideo, statyczng grafike, materiaty interaktywne,
a kazda z tych form powinna odpowiadac okreslonym celom dydaktycznym.
Przyktadowo, jezeli celem naszego e-szkolenia jest poznanie budowy serca,
to warto zastosowac animacje lub interaktywny schemat, zamiast opisu tek-
stowego czy fotografii. A jesli zadaniem jest prezentacja utworu literackiego,
zdecydowanie bazowg warstwg bedzie tekst.

warstwa tresci podstawowej

warstwa grafiki

warstwa tresci rozszerzenie 1

warstwa rozszerzenie 2 warstwa multimediéw

warstwa rozszerzenie 3

warstwa interakcji

PLATFORMA warstwa wspotpracy
E-LEARNING

warstwa administragji

Rysunek 10. Warstwy e-learningu.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Cyfrowe lekcje to znacznie szersza perspektywa niz tylko wykorzystywanie
odpowiednich cyfrowych narzedzi. To réwniez korzystanie z odpowiednich me-
tod pracy oraz planowanie wartosciowych proceséw edukacji online. Sposéb ich
realizowania powinien odpowiada¢ celom dydaktycznym stawianym przed da-
nymi zajeciami, a przede wszystkim - by¢ zgodny z potrzebami, oczekiwaniami
i mozliwosciami uczniéw. Zajecia cyfrowe nalezy monitorowac i ewaluowac, tak
aby stale badac ich rzeczywistg jakos$¢, a takze weryfikowad, czy obrane przez nas
metody przyczyniajg sie do powstania wartosci dodanej. Trzeba pamietac, ze jest
to zywa materia, ktérg warto modyfikowac i zmienia¢ w tracie realizacji, tak aby
optymalnie odpowiadata potrzebom edukacyjnym. m




Strategie
ksztatcenia
na odlegtosc

zy jesteSmy przygotowani do tego, zeby edukowad zdalnie? Od wielu

lat o takim ksztatceniu sie méwi, tworzone sg platformy wspierajgce

procesy edukacyjne. Organizuje sie takze studia podyplomowe dla na-

uczycieli z zakresu ksztatcenia na odlegtos¢. Wokot nas jest coraz wiecej
informatycznych narzedzi, ktére wspomagajg ten proces. Wydawatoby sie zatem,
ze nasz system edukacyjny jest do takich dziatan przygotowany. Niestety okazuje
sie, ze obecnie, w obliczu pandemii COVID-19, nie potrafimy zmieni¢ dotychcza-
sowych przyzwyczajen i zaprojektowac procesu ksztatcenia na odlegtos¢, ktory
dawatby zadawalajgce efekty.

Istotg powodzenia ksztatcenia na odlegtosc sg trzy podstawowe elementy:

1) mozliwosci techniczne zaréwno po stronie nauczyciela, jak i ucznia, tj.
sprzet, dobry dostep do internetu, oprogramowanie zarzgdzajgce zdalng edukacjg;

2) zasoby edukacyjne;

3) umiejetnosci kadry pedagogicznej w zakresie organizowania ksztatcenia
na odlegtosc.

W aspekcie mozliwosci technicznych bardzo duzo moéwi sie obecnie o tym,
ze wiele uczniowskich rodzin jest cyfrowo wykluczonych z powodu stabych t3-
czy internetowych i braku sprzetu. Sg to problemy, ktérych nie rozwigzemy
jako nauczyciele. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na to, ze oferowanych jest w tej
chwili wiele mozliwosci bezptatnego wykorzystywania programow zarzgadzaja-




cych zdalng edukacjg, zatem na drodze do postugiwania sie nimi nie stoi barie-
ra finansowa.

Drugi aspekt wydaje sie najmniej ktopotliwy. W internecie znajdujg sie otwar-
te zasoby edukacyjne. Ponadto obecnie wiele firm i organizacji tworzacych zaso-
by edukacyjne udostepnito je do bezptatnego wykorzystania w okresie pandemii.

Niezmiernie istotny jest aspekt trzeci. Zat6zmy, ze wiekszo$¢ nauczycieli ma
mozliwos¢ zorganizowania zdalnych lekgji dla swoich uczniow, dysponujgc doste-
pem do oprogramowania, ktére umozliwia organizowanie webinariéw, komuni-
kacje na czacie czy forach dyskusyjnych, przesytanie zadan i ich ocenianie. Jaki
model ksztatcenia jest najczesciej w tej sytuacji wybierany? Prezentacja tresci
podczas webinarium lub odestanie ucznidéw do okreslonego Zrodta, a nastepnie
formutowanie i przekazywanie zadan sprawdzajacych. Czy odpowiada to kon-
struktywistycznemu modelowi ksztatcenia? Z pewnoscig nie. Odwzorowujemy
w ten sposéb model tradycyjny, w ktérym podajemy uczniowi informacje, nato-
miast nie aktywizujemy go do samodzielnego wytwarzania wiedzy na podstawie
doswiadczen, dyskusji, przemyslen, wyrazania wtasnych wnioskéw, rozwigzywa-
nia problemow (tak jak to jest w modelu konstruktywistycznym).

Ponizszy model prezentuje wtasnie to tradycyjne podejscie do procesu edu-
kacyjnego, w kontekscie edukacji zdalne;j.

—_—> _—>
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Webinarium Przestanie Rozwigzanie a
lub przestanie zadan zadan przez zadan p
materiatéw uczniéw nauczyciela

Rysunek 11. Tradycyjny model procesu edukacyjnego w kontekscie edukacji zdalnej
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Jak wykorzysta¢ dostepne narzedzia informatyczne, chcgc implementowacd
do praktyki szkolnej, w obecnej sytuacji edukacji prowadzonej na odlegtos¢, kon-
struktywistyczny model ksztatcenia, a przynajmniej jego elementy?

Otéz webinarium to narzedzie nie tylko do prezentacji tresci ksztatcenia
przez nauczyciela, przy biernym uczestnictwie ucznidw. Mogg w nim przeciez
brac udziat wszyscy uczestnicy procesu ksztatcenia: nauczyciel i uczniowie. Jest
to znakomite miejsce do prowadzenia dyskusji, prezentacji uczniowskich projek-
tow, recytowania wiasnych utworow literackich, prezentacji ¢wiczen fizycznych
lub prac plastycznych czy filméw wykonanych na przyktad technikg poklatkowg
itp. Webinarium powinno przy tym stuzy¢ nie tylko samej organizacji zaje¢ lekcyj-
nych, ale réwniez ich planowaniu przez rade pedagogiczna. Jako element procesu
dydaktycznego prowadzonego w szkole powinno by¢ wykorzystywane w sposob
44 rozsadny, tzn. z uwzglednieniem stopnia obcigzenia uczniéw wykonywaniem za-
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dan domowych. To wtasnie podczas spotkan webinaryjnych powinny powstawac
na przyktad pomysty realizacji projektéw tgczgce wiedze oraz aktywnosci dydak-
tyczne odbywajgce sie w ramach réznych przedmiotéw.

W systemach zarzgdzajgcych zdalng edukacjg istnieje przestrzen, w ktérej
nauczyciel moze tworzy¢ biblioteke zasobdw dla ucznia. Czy jednak jest skazany
na wytwarzanie autorskich materiatéw dydaktycznych w postaci tekstéw, obra-
z6w czy filmoéw? Zdecydowanie nie. Jak wspomnieliSmy juz wczesniej, wiele pod-
miotéw oddato w tej chwili nauczycielom do dyspozycji swoje zasoby edukacyj-
ne. Wystarczy przejrzec je, wyszuka¢ najodpowiedniejsze, a link do wybranych
osadzi¢ w przestrzeni biblioteki dla ucznia. Zasoby internetu kryjg wiele cennych
materiatdw, ktorych znaczna czes¢ jest wyraznie dedykowana edukacji. Sg wsrod
nich e-podreczniki, otwarte zasoby edukacyjne, zawierajgce tresci ksztatcenia po-
dane w postaci nagranych wyktadéw, eksperymentéw czy pokazéw itp. Tworzac
biblioteke, warto zwréci¢ uwage na mozliwos¢ wzajemnego udostepniania sobie
wytworzonych materiatéw przez nauczycieli.

Wysytanie zadan dla ucznidéw tradycyjng pocztg elektroniczng moze by¢ za-
stgpione systemem zarzadzajacym zadaniami uczniowskimi, ktéry umozliwia
m.in. osadzanie zadan, okres$lanie kryteriéw, wyznaczanie terminéw realizacji.
Przedmiotem szczegdlnej uwagi powinna byc¢ tres¢ zadan, ktore uczen otrzymuje
droga elektroniczng. Postawmy tu sobie pytanie o to, ile czasu musi on spedzi¢
przed ekranem monitora komputera, aby je wykona¢, przygotowujgc prezenta-
cje, piszac w edytorze tekstu referat, wyszukujac informacje na okreslony temat?
A takze - w jakim stopniu zadania dotyczg wykonywania czynnosci ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne i intelektualne bez uzycia komputera? Mogg one prze-
ciez dotyczy¢ wykonania pracy plastycznej czy rekodzielniczej, napisania i wyre-
cytowania wiersza, wykonania utworu muzycznego (jezeli sg ku temu warunki),
zaprojektowania stroiku Swigtecznego, zademonstrowania ¢wiczen fizycznych
w przerwie w pracy z komputerem... Wszystkie efekty potwierdzajgce wykonanie
tego typu zadan mozna przeciez utrwali¢ za pomocg zdje¢ lub filmu i przekazac
poprzez narzedzia platformy edukacyjnej nauczycielowi.

W przypadku koniecznosci zaprojektowania i udostepnienia uczniom testu
mozna skorzystac¢ z edytoréw testow, ktore, jesli chodzi o zadania zamkniete, sg
w stanie sprawdzi¢ automatycznie poprawnos¢ odpowiedzi uczniowskich.

W ksztatceniu stacjonarnym duzg uwage zwracamy na osigganie przez
ucznidbw kompetencji pracy zespotowej. Realizacja grupowych projektéw edu-
kacyjnych ma istotne znaczenie w procesie ksztatcenia w polskich szkotach. Jak
jednak mozna wykonywac projekty w zespole mtodziezy pracujgcej zdalnie? Jest
to mozliwe, poniewaz istniejg tzw. przestrzenie pracy zespotowej w systemach
e-learningowych. Natomiast w przypadku braku odpowiedniej funkcjonalnosci
systemu wystarczy skorzysta¢ z udostepnionego zespotowi folderu w wirtual-
nym dysku, gdzie zamieszczane bedg pliki z efektami wspolnej pracy. Warto zwré-
ci¢ uwage na fakt, ze takie dokumenty - np. prezentacje, raporty, arkusze kalku-
lacyjne - moga by¢ wspoéttworzone przez wiele oséb. Grupa ucznidow okresla role
i zadania poszczegodlnych cztonkdédw zespotu, a takze harmonogram wykonania
45 poszczegblnych zadan. Wytoniony lider koordynuje prace catego zespotu, zwra-
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cajac uwage na terminowosc i jakos¢ wykonywanych zadan. Cztonkowie zespotu
komunikujg sie za posrednictwem dostepnych kanatéw. W kazdym systemie za-
rzadzajgcym zdalnym ksztatceniem sg do dyspozycji czaty, fora dyskusyjne itp.,
mozna réwniez wykorzystac grupy tworzone za posrednictwem telefonii komor-
kowe;j.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze w ramach ksztatcenia na odlegtos¢
mamy do dyspozycji réznorodne narzedzia cyfrowe, ktére powinny zainspirowac
nas - nauczycieli - do ich kreatywnego wykorzystania. Chodzi o to, aby proces
dydaktyczny nie byt dla naszych uczniéw tylko wykonywaniem z uzyciem kompu-
tera niezliczonych zadan, ale wzbudzat ich ciekawos¢, inspirowat do przemyslen,
motywowat do tworczej pracy zespotowe;j.

Jak to zrobi¢? PrzenieSmy nowe trendy dydaktyczne w przestrzen wirtual-
ng i sprobujmy zaprojektowac proces ksztatcenia z ich wykorzystaniem. Spo-
$rod wielu mozliwosci warto tutaj zwrdcic szczegblng uwage na trzy nastepujace:
1) metode WebQuest, 2) metode ksztatcenia wyprzedzajgcego, 3) model ksztatce-
nia konstruktywistycznego.
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METODA WEBQUEST
Metoda WebQuest zostata zaproponowana przez naukowcoéw z San Die-

go University. Bernie Dodge i Tom March wprowadzili pojecie WebQuestu juz

w potowie lat dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku, a dotyczyto ono angazowania

uczniéw w dziatania nastawione na dociekanie, badanie, w ktérych wykorzysty-

wane sg zasoby internetowe. Zgodnie z metodg WebQuest, zespoty uczniowskie
realizujg projekty wedtug nastepujgcego harmonogramu:

1. Nauczyciel wprowadza ucznidbw w temat zakresu ich dziatan, wskazuje
uczniowskie role (badacza, konstruktora, dziennikarza), formutuje zadanie
do wykonania dla zespotu, okresla kryteria oceny; do tego celu wykorzystuje
mechanizmy platformy zwigzane z przydzielaniem zadan uczniom;

2. Nauczyciel opisuje kolejne etapy projektu i okresla poszczegdlne role w pro-
jekcie, zas uczniowie dokonujg przydziatu tych rol poszczegélnym cztonkom
zespotu; do tego celu mozna wykorzystac forum dyskusyjne;

3. Nauczyciel przekazuje uczniom przydatne linki do zasobow internetowych,
zamieszczajac je w przestrzeni uczniowskiej biblioteki;

4. Uczniowie wykonujg projekt, zamieszczajgc efekty prac w postaci plikow
w przestrzeni wspodlnej pracy;

5. Po zakonczeniu realizacji projektu uczniowie prezentujg go, za$ nauczyciel
komentuje i podsumowuje uzyskane efekty; do tego celu mozna wykorzy-
sta¢ webinarium;

6. Nauczyciel ocenia projekt zgodnie z wczesniej okreslonymi kryteriami, wyko-
rzystujgc mechanizmy zarzadzania zadaniami.

Praca na platformie moze w tym modelu przebiega¢ wedtug nastepujgcego
schematu:
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Wydanie Forum - Linki do Realizacja Webinarium:  Ocena

zadan przydziat zrodet projektéw prezentacja projektow
projekto- zadanirél informacji - efekty na projektow zgodnie
wych w projekcie w bibliotece platformie i dyskusja z kryteriami -

na platformie

Rysunek 12. Praca na platformie WebQuest
Zrédio: Opracowanie whasne.

Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19 @

KSZTALCENIE WYPRZEDZA)ACE

Podstawowym celem ksztatcenia wyprzedzajgcego jest przygotowanie do
uczenia sie zgodnego z zatozeniami pedagogiki konstruktywistycznej. Nauczyciel
przestaje by¢ jedynym zrodtem informacji, staje sie tutorem, moderatorem, fa-
cylitatorem. Organizujgc w ten sposob zajecia dydaktyczne, kieruje on procesem
uczenia sie uczniow. Zmienia sie réwniez rola ucznia. Nie jest on juz tylko biernym
odbiorcg informacji podanych przez nauczyciela, ale konstruktorem wtasnej wie-
dzy. Model ksztatcenia wyprzedzajgcego obejmuje cztery etapy.

1. Etap aktywacji polega na wyborze zagadnien, ktore uczniowie bedg mogli
przygotowac przed lekcja. Jest to etap, w ktérym uczniowie aktywujg swojg wie-
dze uprzednig i formutujg pytania, na ktére chcg znalez¢ odpowiedz. Prowadzac
caty proces zdalnie, nauczyciel moze na tym etapie wykorzysta¢ webinarium -
w dyskusji z uczniami nad dokonanym przez nich wyborem zagadnien do wstep-
nego samodzielnego przygotowania. Efektem jest lista tematdédw opublikowana
w bibliotece zasobdéw. Uczniowie sg przygotowani i zmotywowani do samodziel-
nej pracy indywidualnej i zespotowe;.

2. Etap przetwarzania polega na samodzielnym przetworzeniu przez ucznia
informacji z tematyki wczesniej uzgodnionej z nauczycielem, z wykorzystaniem
udostepnionych w bibliotece zasobdéw Zrodet informacji. Uczniowie na tym eta-
pie konsultujg sie miedzy sobg. Jest to dobry moment na wprowadzenie komuni-
kacji z nauczycielem. Efekty swoich prac gromadzg we wtasnych indywidualnych
przestrzeniach (folderach, notesach) lub w przestrzeni pracy grupowej. Na-
uczyciel jest w tym momencie tutorem - wspiera uczniéw w ich pracy nad wery-
fikacjg i uporzgdkowaniem przygotowanych materiatéw, a tym samym nad usys-
tematyzowaniem ich wiedzy. Bardzo dobrym narzedziem do rozméw na temat
efektow prac uczniowskich jest forum dyskusyjne.

3. Etap systematyzacji wiedzy uczniéw odbywa sie w trakcie lekcji. W przy-
padku koniecznosci przeprowadzenia zaje¢ w formie zdalnej dobrym narzedziem
do przeprowadzenia lekgji jest webinarium, podczas ktérego nauczyciel wystu-
47 chuje wnioskéw poszczegdlnych uczniéw, podsumowuje je i systematyzuje ich

O e




wiedze. Nalezy tutaj zadbac o odpowiedni przekaz tresci, wyswietlajgc film, pre-
zentacje lub zawartos¢ przygotowanego wczesniej zasobu. W wyniku tak przepro-
wadzonego procesu ksztatcenia zagadnienia bedgce tematykg zaje¢ powinny sta¢
sie dla ucznia zrozumiate, a wiedza na ich temat utrwalona. Dlatego na zakonhcze-
nie tego etapu warto umiesci¢ na platformie test (wykorzystujgc odpowiednie
narzedzie stuzace do jego budowy), aby sprawdzi¢, czy temat zostat dobrze zro-
zumiany i przyswojony przez uczniéw.

4. Ostatnim etapem jest ocena zajec. Uczniowie wcielajg sie w role sedzidw.
Moga zweryfikowac nie tylko wtasne dziatania w procesie dydaktycznym, ocenic
swoje osiggniecia, zasugerowac zmiane metody nauki, zweryfikowac wtasny styl
pracy, okresli¢ czynniki wspierajgce i motywujgce ich do uczenia sie. Za pomo-
cg skonstruowanego kwestionariusza ankiety (warto tu wykorzysta¢ narzedzie
analogiczne do narzedzia stuzgcego do budowy testu) mozna zebrac informa-
cje od uczniéw i wykorzystac je do planowania kolejnych zaje¢ w modelu ksztat-
cenia wyprzedzajgcego.
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Prace na platformie prowadzong zgodnie ze strategig ksztatcenia wyprze-
dzajgcego prezentuje nastepujgcy schemat:
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Rysunek 13. Model ksztatcenia wyprzedzajgcego

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

PODEJSCIE PRAKTYCZNE BAZUJACE NA KONSTRUKTYWIZMIE

Zgodnie z konstruktywistyczng teorig ksztatcenia uczen wytwarza ,nowg”
wiedze w oparciu o wiedze uprzednio przyswojong i doswiadczenie uzyskane w
trakcie realizacji nowych zadan edukacyjnych. W ksztatceniu wyprzedzajgcym zo-
stat wykorzystany model ksztatcenia konstruktywistycznego, w ktérym zmieniajg
48 sie, juz wczesniej opisane, role ucznia i nauczyciela. Podstawg do wytwarzania
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wiedzy ucznia sg jego doswiadczenia, ktérych nabywa w trakcie realizacji zadan

praktycznych, wykonywania doswiadczen, analizowania tekstéw zrédtowych. Te

doswiadczenia pozwolg mu dokonac analizy wtasnych obserwacji, wyciggac¢ wnio-
ski, uogolnia¢, tworzy¢ strukture wtasnej wiedzy. Zgodnie z tg teoria:

1. Nauczyciel i uczen ustalajg zakres wykonywanych zadan, przeprowadzonych
doswiadczen i eksperymentow. Te dziatania w ksztatceniu zdalnym mozna
zrealizowac poprzez wykorzystanie webinarium lub forum dyskusyjnego.
To wtasnie w tym momencie nalezy ustali¢, czy uczen posiada warunki do
wykonania zadania. W przypadku braku takich mozliwosci nauczyciel powi-
nien ucznia naprowadzi¢, zasugerowac¢ mu, gdzie moze dokonac obserwacji
procesu realizacji zadania (np. film pokazujgcy doswiadczenie chemiczne).

2. Uczen powinien wykona¢ doswiadczenie, zadanie praktyczne czy ekspery-
ment lub - w przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia go w warunkach
domowych - zaobserwowac jego przebieg np. na filmie. Nauczyciel dostarcza
uczniowi niezbednych instrukcji (wykorzystuje do tego celu np. biblioteke
zasobow), zas podczas wykonywania przez uczniow zadan wspiera ich pra-
ce, naprowadza, pomaga rozwigzywac problemy poprzez swojg obecnos¢ na
forum dyskusyjnym.

3. Po zakonczeniu wykonywania przez uczniéw zadan nauczyciel powinien
zorganizowa¢ podsumowujgce webinarium. Konieczna jest tutaj dyskusja
dotyczaca obserwacji dokonanych przez uczniéw, prowadzgca do wyprowa-
dzenia uogolnien, zaprezentowania teorii czy sformutowania definicji. Na-
uczyciel powinien podsumowac efekty wykonanych zadan i podkresli¢, ze
udowadniajg one funkcjonujace prawa, zasady czy definicje.

4. Na zakonczenie tego procesu nauczyciel przeprowadza wsrdd ucznidw test,
udostepniajgc go na platformie. Jego celem jest sprawdzenie, czy zastosowa-
na strategia odniosta oczekiwany rezultat.

Schemat organizacji zaje¢ zdalnych prowadzonych z wykorzystaniem kon-
struktywistycznej teorii ksztatcenia przedstawia sie nastepujgco:
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Rysunek 14. Proces edukacyjny w autorskim modelu konstruktywistycznym
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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PODSUMOWANIE

Modeli dydaktycznych, wedtug ktérych mozna ksztatci¢ na odlegtos¢, jest
znacznie wiecej niz omoéwiono w artykule. Planujgc proces edukacyjny, powinni-
Smy jednak pamieta¢ w pierwszym rzedzie o tym, ze nalezy zorganizowac zajecia
w taki sposéb, aby pobudzaty ciekawos¢ ucznia, motywowaty go do poszukiwan,
do zadawania pytan, doswiadczania, eksperymentowania, wnioskowania, bu-
dowania teorii i wreszcie - tworzenia wtasnej wiedzy, a takze do nawigzywania
kontaktow z réwiesnikami i nauczycielami w poszukiwaniu rozwigzan probleméw
edukacyjnych.

Analizujgc funkcjonalno$¢ poszczegdlnych elementéw réznych platform
ksztatcenia na odlegtos¢, nalezy stwierdzi¢, ze zbudowanie za ich pomocg takiego
procesu edukacyjnego jest mozliwe. Wymaga jednak naszej Swiadomosci i checi. m




Natalia
Walter

e

-learning, a méwigc inaczej - e-edukacja czy ksztatcenie na odlegtos¢ za
pomocg komputerdw i sieci informatycznej umozliwia realizacje procesu
uczenia sie niezaleznie od miejsca i czasu (w trybie synchronicznym iasyn-
chronicznym), wzrost efektédw ksztatcenia, angazowanie sfery emocjonal-
no-wolicjonalnej (Tanas, 2004, 2015). Bywa on zazwyczaj tak bardzo utozsamiany
z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, ze czesto zapominamy o tym, ze
jest to integralna czes¢ catego procesu edukacyjnego, ktorego trescig jest uczen,
nauczyciel, przedmiot ksztatcenia oraz Srodowisko dydaktyczno-wychowawcze
(takim Srodowiskiem moze by¢ zaréwno szkota, instytucja opiekuncza, jak i dom
czy Srodowisko réwiesnicze). Proces uczenia sie uwarunkowany jest rozmaitymi
aspektami, a wiele wskazan w tym zakresie ptynie z koncepcji psychologicznych
cztowieka. Sposéb patrzenia na ucznia czy podejscie do zmian w jego osobowo-
Sci wptywajg na sposob tworzenia przestrzeni e-learningu, organizowania catego
procesu edukacji zdalnej. Projektujgc zajecia online, ktore dajg zarowno nam, jak
i uczniom sporg elastycznos¢ w dziataniu, mozemy uwzglednia¢ indywidualne
preferencje dzieci. By jednak tak sie stato, konieczna jest cho¢ podstawowa wie-
dza na temat koncepcji psychologicznych cztowieka, psychologii rozwoju, psycho-
logii osobowosci, psychologii spotecznej i poznawczej.

Kolejng kwestig jest dostosowanie starannie dobranych metod ksztatce-
nia zarowno do indywidualnych potrzeb ucznia, jak i do sposobdw realizacji za-




tozonych celow oraz efektow, a takze do mozliwosci technicznych e-learningu

(platform, technologii). Kurs e-learningowy nie moze by¢ zbiorem przypadkowo

umieszczonych materiatéw tekstowych, wizualnych, audialnych, audiowizualnych

czy multimedialnych. Kazda tre$¢ pojawiajgca sie na platformie musi by¢ dobrana
adekwatnie do konkretnych uczestnikéw, do ich mozliwosci, zainteresowan oraz
potrzeb. Ponadto tresci muszg by¢ przekazane z wykorzystaniem wtasciwych me-
tod, odpowiadajgcych celom i efektom ksztatcenia.

No to zastanéwmy sie na poczatek:

1. Co chcemy osiggnac poprzez edukacje zdalng? Jakie tresci chcemy przekazac
(albo do znalezienia jakich tresci chcemy zainspirowac uczniéw)? Jakie mamy
cele? Do jakich efektéw zmierzamy? Jakimi metodami to mozemy osiggnac¢?

2. Jakie sg nasze umiejetnosci zwigzane z obstugg narzedzi i aplikacji interneto-
wych stuzgcych dydaktyce?

3. Czego oczekujg nasi uczniowie?

4. Jakie sg mozliwosci poznawcze i emocjonalno-spoteczne uczniow?
Zacznijmy od poczatku. Przyjmijmy, ze doktadnie wiemy, jakimi tresciami

edukacyjnymi zamierzamy sie zajg¢. Cele i efekty ksztatcenia przemysleliSmy na

samym wstepie projektowania zaje¢ z uczniami (niezaleznie, czy byta to forma
bezposrednia, czy posrednia) i je oczywiscie musimy uwzgledni¢. Co teraz? Jakie

s priorytety?
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PRIORYTET 1: ORGANIZACJA PRZESTRZENI EDUKACY)NE])

Zwykle, projektujgc zajecia bezposrednie, mamy jasng sytuacje: lekcje pro-
wadzimy w klasie lub w innym miejscu, w ktérym mozemy pokazac co$ uczniom
(np. w muzeum, w lesie itp.). W przypadku edukacji zdalnej musimy mie¢ stwo-
rzong przestrzen wirtualng. W tym celu wymyslone zostaty tzw. platformy e-le-
arningowe. Najbardziej adekwatnymi do potrzeb prowadzenia zaje¢ zdalnych
narzedziami sg tzw. platformy LMS (ang. - Learning Management System). S to in-
ternetowe systemy umozliwiajgce udostepnianie materiatéw edukacyjnych (réw-
niez interaktywnych), zarzgdzanie uczestnikami czy prowadzenie analiz wynikéw
nauczania. Platforma LMS to narzedzie pozwalajgce na kompleksowe zarzgdzanie
zdalnym procesem edukacyjnym.

Przez wiele lat najbardziej popularng platformg LMS byto Moodle. Obecnie
szkotom bezptatnie udostepniono tez inne platformy, dziatajgce podobnie jak
LMS, ktére umozliwiajg organizowanie procesu edukacyjnego na odlegtosc. Sg to
na przyktad:

+ Microsoft Office 365 dla edukacji wraz z MS Teams,

* G Suitdla Szkét i Uczelni wraz z dodatkiem Google Classroom.

Co umozliwiajg nam takie platformy? Z zatozenia majg by¢ odwzorowaniem
w warunkach cyfrowych klasy szkolnej, a zatem stanowic przestrzen, do ktérej mozemy
zaprosi¢ uczniow (dodajemy ich poprzez wystanie kodu lub linku). Taka wirtualna kla-
sa daje nam mozliwos¢ udostepniania uczniom plikéw, filmoéw, wspdlnego tworzenia
projektéw. Platformy pozwalajg tez na prowadzenie wideokonferencji, czyli spotkan
online z naszymi uczniami w trybie synchronicznym, a wiec w czasie rzeczywistym.
52 | tu pojawia sie kolejny problem - jakiego typu tresci udostepniac uczniom?
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PRIORYTET 2: TRESCI EDUKACY)NE I ICH FORMA

Bardzo wazng kwestig jest tu gruntowne przemyslenie, co jest potrzebne
uczniom, i dostosowanie naszych zamierzen dydaktycznych do ich mozliwosci
poznawczych. Na pewno nie jest dobrym rozwigzaniem wysytanie (lub udostep-
nianie) kart pracy z jednoczesnym poleceniem wydrukowania ich i odestania
wypetnionych po przeskanowaniu. Po pierwsze, pomyst ten moze by¢ dla wielu
uczniéw trudny do zrealizowania, chocby z powodu braku dostepu do drukarki.
Po drugie, wypetnianie kart pracy nie ma zadnego uzasadnienia dydaktycznego.
Réwniez nie jest dobrym rozwigzaniem wysytanie tekstéw w plikach PDF i ocze-
kiwanie zapoznania sie z nimi. No bo czemu miatoby to stuzy¢? Czy nie prosciej
jednak odesta¢ uczniéw do ksigzek czy podrecznikdédw, obojetnie czy beda one
w wersji drukowanej (analogowej), czy tez elektronicznej? Od razu jednak powsta-
je tu pytanie, jaka jest wtedy rola nauczyciela. Rbwnie dobrze przeciez mozna by
byto kaza¢ uczniom zapoznac sie z rozdziatami z podrecznika i na tym zakonczyc.

Do tego, by edukacja stata sie efektywna, konieczne jest stosowanie metod
aktywizujgcych ucznia, czyli takich, ktére angazujg jego zmysty, wyobraznie czy
emocje. Pamietajmy, ze jest wiele r6znych metod aktywizujgcych. Chociazby za-
angazowanie ucznidw w rozpoznawanie emocji postaci przedstawionej na zdjeciu
badzZ na obrazie albo interesujgco opowiedziana historia (ang. storyline) juz pomo-
g3 ich zaktywizowad. Edukacja zdalna utrudnia nam stosowanie typowych zajec
aktywizujgcych, ale za to daje szanse na odkrywanie nowych mozliwosci. Przy-
ktadowo, o ile pisanie dyktand ortograficznych jest dla wielu dzieci nudng i mato
efektywng metoda rozwijania umiejetnosci jezykowych, to juz interaktywne gry
mogg cieszyc¢ sie wiekszym zainteresowaniem, a tym samym stang sie bardziej
skuteczne edukacyjnie.
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Dobér form prezentacji tresci musi by¢ dostosowany do wieku
uczniéw, z ktérymi pracujemy.

Uczac zdalnie takze musimy pamieta¢ o dostosowaniu dydaktyki do grupy
wiekowej, z ktorg pracujemy. Postuzymy sie okresleniami stosowanymi przez A. I.
Brzezinskg (2014):

Wczesny wiek szkolny (klasy 1-3)

Musimy pamieta¢, ze we wczesnym wieku szkolnym do odnoszenia sukce-
sow edukacyjnych konieczna jest zaréwno motywacja wewnetrzna (cechg wspie-
rajaca ten typ motywacji jest np. ciekawos¢), jak i zewnetrzna (wzbudzana przez
dziatania innych oséb, otrzymywane nagrody itp.). W tym wieku takze nadal cze-
stym sposobem radzenia sobie w sytuacjach trudnych jest poszukiwanie pomocy
u starszych os6b (np. u nauczyciela). Warto takze pamietac, ze dzieci w klasach
1-3 sg kreatywne i czerpig satysfakcje z tworzenia nowych rzeczy (Rekosiewicz,
Kram, 2014). Poza tym gtdbwnym motorem ich rozwoju jest podejmowanie no-
wych wyzwan i dziatan stuzacych realizacji wtasnych zamierzen (Kamza, 2014).
Z opisanych wyzej mozliwosci rozwojowych charakterystycznych dla wczesnego
53 wieku szkolnego wynikajg okreslone wskazania dla projektowania zaje¢ zdalnych.
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Po pierwsze, konieczna jest obecnos¢ nauczyciela, ktory bedzie wsparciem w sy-
tuacji trudnej, a takze bedzie motywowat do aktywnosci. Takg ciggtg obecnos¢
moze zapewni¢ wytgcznie synchroniczna komunikacja, najlepiej w formie wideo.
W tym celu warto siegna¢ po komunikatory: albo te, ktére wbudowane sg w plat-
formy e-learningowe (odpowiednio: dla Office 365 jest to konwersacja w Teams,
a w Google Classroom - HangoutsMeet). Jezeli szkota nie korzysta z platformy
e-learningowej, mozna siegng¢ po ogodlnodostepne komunikatory: Discord, Cisco
Webex, ClickMeeting, Zoom, Skype czy Slack. Wiekszo$¢ wspomnianych narzedzi,
a na pewno Classroom czy Teams, posiada funkcje tablicy (ang. whiteboard), ktéra
moze pomo&c w ttumaczeniu trudniejszych zagadnien. Pamietajmy jednak, ze ko-
rzystajgc z narzedzi do wideokonferencji, trzeba przemysle¢ kilka dodatkowych
kwestii.

Dla dzieci wazne jest, jak wyglada (takze na monitorze!) ich nauczyciel. Zar-
tobliwe memy, ktére krazg w sieci, pokazujgce osoby elegancko ubrane tylko od
pasaw gore, nie powinny by¢ dla nas najlepszym przyktadem. Dziecko, ktére znaj-
duje sie po drugiej stronie ekranu, zastuguje na petny szacunek. Nie oszukujmy
g0 prowizoryczng elegancjg. Wazny jest tu takze dob6r odpowiedniego planu fil-
mowego, Co oznacza, ze nalezy zdecydowag, jaki fragment naszej postaci bedzie
widoczny w kadrze. Zblizenie, czyli ukazanie wytgcznie twarzy osoby filmowanej,
zwraca szczegblng uwage na mimike. Dzieci natomiast zazwyczaj oczekujg, ze zo-
baczg swego nauczyciela w takiej postaci, w jakiej widujg go na co dzien. Jesli nie
dajemy rady sta¢ przed kamera, sprébujmy oddali¢ sie na tyle, by nie tracac z oczu
monitora, uzyskac taki kadr, aby byto widac takze nasze gestykulujgce rece. To sie
moze przydac zwtaszcza wtedy, gdy chcemy cos pokaza¢ naszym uczniom (np. ja-
ki$ obiekt). Zwr6¢my tez uwage na forme zwracania sie do uczniéw - monotonna
przemowa nie jest tym, czego potrzebujg dzieci. Komunikaty muszg kroétkie, da-
wac wrazenie interaktywnej rozmowy. Majg stuzy¢, jak wspomnieliSmy wczesniej,
zainteresowaniu dziecka, wsparciu oraz motywowaniu go.

O twdrczosci dzieci traktuje inny rozdziat niniejszego opracowania, wiec nie
bede sie nim tu zajmowata. Warto natomiast zwréci¢ uwage na jeszcze inny aspekt.
Wczesny wiek szkolny to czas rozwoju samodzielnosci i narodzenia sie potrzeby
sprawstwa. Z drugiej strony jest to tez okres, w ktérym jeszcze bardzo wazng role
odgrywa zabawa. Dlatego dobrym pomystem bedzie tu positkowanie sie interak-
tywnymi ¢wiczeniami, ktére wymagajg samodzielnosci ucznia i jednoczesnie sg
formga zabawy. Mozna skorzysta¢ z gotowych rozwigzan, do ktérych nalezg na
przyktad: Matematyczne Zoo: matzoo.pl (zadania i zabawy matematyczne dla szkot
podstawowych), PisuPisu (¢wiczenia z ortografii, gramatyki, znajomosci lektur (dla
klas 0-5), Ortografka (interaktywne ¢wiczenia ortograficzne), Zyraffa (gry i zadania
edukacyjne dla dzieci), Code.org (zadania z podstaw programowania), Ito (dostep-
ne na stronie www.ito.hg.pl edukacyjne zadania interaktywne). Jezeli pozwala na
to czas, mozna tez samodzielnie tworzy¢ wtasne gry interaktywne, korzystajac na
przyktad z Learning Apps (strony do tworzenia aplikacji edukacyjnych). Warto tez
zastanowic sie, czy nie da sie wykorzystac¢ do prowadzenia lekcji wybranych gier
sieciowych (np. Minecraft), ktére pozwalajg dzieciom nie tylko na samodzielnos¢,
54 ale tez i na wspotprace, o ktérej wiecej pisze w dalszej czesci rozdziatu.

O e

Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19 @



http://www.ito.hg.pl

Pracujac z dzie¢mi w mtodszym wieku szkolnym, trzeba liczy¢ sie z koniecz-
noscig scistej wspotpracy z rodzicami/opiekunami. Musimy mie¢ Swiadomosg¢, ze
dzieci potrzebujg wsparcia rodzicielskiego w zakresie technicznej obstugi sprzetu
i czesto tez aplikacji. Z tym bedzie wigzato sie wiele trudnosci, zwtaszcza wtedy,
gdy rodzic bedzie niechetny do udzielania tego rodzaju pomocy lub gdy jego zobo-
wigzania zawodowe lub rodzinne (np. opieka nad rodzehstwem naszego ucznia)
mu to po prostu uniemozliwig. Angazowanie rodzicéw nalezy zatem dostosowac
do konkretnej sytuacji. By¢ moze najczestszym przypadkiem bedzie ograniczanie
wsparcia rodzicielskiego do minimum, ale warto przemysle¢ zadania, w ktorych
wezmga udziat zaréwno dorosli, jak i dzieci.

Sredni wiek szkolny (klasy 4-6)

Uczniowie klas 4-6, reprezentujacy sredni (Srodkowy) wiek szkolny, wkracza-
ja w czas wazny z perspektywy ksztattowania przekonan o wtasnej skutecznosci
w dziataniu i mysleniu, ale tez w relacjach z innymi. Najwazniejszym obszarem
zmian jest tu budowanie poczucia kompetencji. Dzieciom w tym wieku mozna
juz powierzy¢ trudniejsze i bardziej ztozone zadania, a posiadane przez nie kom-
petencje pozwalajg na ich prawidtowe wykonanie. Powoli tez zaczyna sie u nich
proces autoregulacji emocji i dystansowanie sie poznawcze. Obserwowalny jest
intensywny rozwoj poznawczy, a takze wzrost kompetencji jezykowych i komuni-
kacyjnych (Rekosiewicz, Jankowski, 2014). Edukacja zdalna musi zatem uwzgled-
nia¢ tu zadania, ktére bedga bardziej ztozone i kilkuetapowe. Poza tym kluczowe
bedzie tu takze uczenie sie we wspodtpracy z innymi. Obecnos¢ nauczyciela jest
nadal potrzebna, ale w nieco innym zakresie niz w przypadku mtodszych dzieci.
Nauczyciel, bedgc obecnym dzieki wideokonferencji, bedzie raczej koncentrowat
sie na formutowaniu wskazoéwek i wytycznych niz na wspierajgcej obecnosci. Przy-
datne mogga tu okazac sie takze inicjowane przez nauczyciela projekty realizowane
w parach lub matych grupach (na przyktad wspéttworzenie prezentacji, opraco-
wan przy wykorzystaniu narzedzi G Suit czy Office 365) oraz gotowe rozwigzania,
wykorzystujgce naturalng potrzebe samodzielnosci (Eduelo, Didacta itp.). Mozna
postuzyc sie tez interaktywnymi quizami, ktére angazujg dodatkowo dzieci, dzieki
mechanizmowi rywalizacji réwiesniczej. Tu mozna siegna¢ po Quizlet, Quizziz czy
Kahoot. Wszystkie one majg podobne funkcjonalnosci, a przygotowanie w nich
quizoéw nie jest technicznie skomplikowane. Nauczyciel projektujgc zajecia zdalne,
moze tez wykorzystywac zasoby posiadane przez dziecko w domu i zachecac je
do wspotpracy z innymi. Nadal przydatne bedg tu gry sieciowe i narzedzia inte-
raktywne, o ktérych wspomnieliSmy w poprzednich akapitach.
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Starsze nastolatki (klasy 7-8 oraz szkoty ponadpodstawowe)

Nastolatki oczekujg od nauczyciela petnego profesjonalizmu w prowadze-
niu zajec i réwniez w sposob profesjonalny chcg sami by¢ przez niego traktowa-
ni. Etap rozwoju poznawczego i spotecznego, na ktérym sie znajdujg, umozliwia
korzystanie z wielu rozwigzan dedykowanych juz dorostym. Projektujgc zajecia
zdalne dla tej grupy uczniow, trzeba liczy¢ sie zaréwno z krytycznym podejsciem,
55 zartami, jak i z okazywang niechecig (czasem pozorowang, a czasem naturalng).
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Nie mozna przesadzi¢ z iloScig materiatu, bo uczniowie bedg szukali drogi na skré-
ty. Warto natomiast korzystac ze zrodet gotowych rozwigzan (np. wartosciowych
pedagogicznie filmdw czy audycji radiowych), ktérych dostarczajg np. Khan Aca-
demy czy Ninateka, ale jednak z gbry nalezy przewidzie¢ ewentualne trudnosci
z pracg samodzielng. Nadal przydatne mogg by¢ wideokonferencje i - nade
wszystko - zadania projektowe realizowane we wspétpracy z rowiesnikami. Sa-
modzielnos$¢ nastolatkéw daje nauczycielowi szereg mozliwosci, jednak tu dos¢
tatwo przekroczy¢ granice, przetadowujac program zaje¢ poprzez zasypywanie
ucznidéw zasobami, co bedzie skutkowato nizszg niz przewidywana efektywno-
Scia.

PRIORYTET 3: ZADBAJMY O RELACJE MIEDZY UCZNIAMI

Na kazdym etapie rozwojowym istotne sg relacje réwiesnicze. Im dziecko
starsze, tym czesciej bedzie potrzebowato interakcji z innymi, takze w obszarze
uczeniasie. Projektowane przez nas zajecia zdalne muszg to uwzglednia¢. Od 2001
roku dysponujemy narzedziami internetowymi, ktére zawdzieczamy technologii
Ajax, umozliwiajgcej zdalng wspotprace. Web 2.0, czyli serwisy internetowe, kté-
re zaczety powstawac na swiecie po uruchomieniu tego rozwigzania, catkowicie
zmienity interakcje pomiedzy tworcami witryn a ich uzytkownikami. Odbiorca stat
sie aktywnym uczestnikiem spotkan online, wspottwoércg serwiséw i kreatorem
ich zawartosci. Technologia Web 2.0 pozwolita nie tylko na swobodng wymiane
opinii i pogladoéw, ale tez otworzyta drzwi do zupetnie nowej rzeczywistosci edu-
kacyjnej, w ktorej interaktywnos¢ stwarza szanse na doskonalsze ksztatcenie.
Uczeh otrzymat mozliwos¢ swobodnego korzystania z niezliczonych zdalnych
zrodet informacji, a ponadto sam stat sie tworcg komunikatow medialnych. Stat
sie tez czescig Scisle okreslonych spotecznosci edukacyjnych, ktére mogg dawac
wsparcie w zdobywaniu i selekcji istotnych w toku ksztatcenia wiadomosci (Wal-
ter, 2010).

Jak mozemy zaaranzowac wspotprace online? W tym celu mozna wykorzystaé
caty wachlarz narzedzi do komunikacji (komunikatory i czaty, chociazby te, ktére
zintegrowane sg z platformami e-learningowymi, oméwionymi wczesniej) oraz do
wspoéttworzenia projektow. Tu przydatne bedg rozwigzania umozliwiajgce wspoét-
redagowanie (np. Google Drive czy Office 365), w ktorych zespotowo tworzy¢
mozna dokumenty, ilustracje, prezentacje, a nawet - arkusze danych. Poza tym
mozna zachecad ucznidéw juz od 5-6 klasy do tworzenia wspdlnych stron inter-
netowych (Weebly, Wordpress), plakatow, projektow graficznych (Canva). Ucznio-
wie zdecydowanie chetniej biorg udziat w zadaniach, ktére moga wykona¢ w 2-3
osoby niz w pracach samodzielnych. Poza tym pozwala im to na wspoétdzielenie
sie posiadanymi wiadomosciami oraz wchodzenie w relacje. Nadal warto wyko-
rzystywac interaktywne quizy czy zadania online, choc¢by z informatyki (Blockly).
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PRIORYTET 4: KORZYSTAJMY Z OTWARTYCH ZASOBOW

Otwarte zasoby edukacyjne to wszelkie materiaty cyfrowe (ksigzki, filmy,
zdjecia, nagrania audialne itp.), do ktérych istnieje w petni otwarty dostep. Ozna-
56 cza to tyle, ze sg one objete wolnymi licencjami lub przeniesiono je do domeny
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publicznej. Zdalna edukacja nie zwalnia nas z obowigzku przestrzegania prawa,
wiec zasoby, ktére polecamy uczniom, powinny znajdowac sie w tzw. otwartym
dostepie. Na szczesScie obecnie istnieje ogromna liczba materiatéw cyfrowych,
z ktorych legalnie mozemy korzystac. Wsréd nich znajdujg sie biblioteki interneto-
we, takie jak Wolne Lektury (w ich zbiorach znajduje sie ponad 5 tysiecy utwordw,
w tym wiele lektur szkolnych zalecanych do uzytku przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej, ktére trafity juz do domeny publicznej; dodatkowo w serwisie Wolne
Lektury znajduja sie darmowe audiobooki), Polona (biblioteka cyfrowa zawiera-
jgca rowniez materiaty archiwalne) czy Ninateka (zasob archiwalnych materiatow
audiowizualnych: zarejestrowanych spektakli teatralnych i operowych, koncer-
tow, dokumentow, reportazy, animacji, filmoéw eksperymentalnych). Dodatkowo
dostepnych jest szereg zasobow, z ktérych moga korzysta¢ nauczyciele. Przykta-
dem sa tu ,Lekcje w sieci” (dostepne na: www.lekcjewsieci.pl), e-podreczniki oraz
bazy tworzone przez konkretnych wydawcow.

Na rysunku 15 przedstawiono ustrukturyzowany podziat narzedzi przydat-
nych w projektowaniu zajec¢ zdalnych, o ktérych wspomnieliSmy w tym rozdziale.
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ZARZADZANIE ZDALNA EDUKACJA ZESPOLU

Platformy Platformy wspierajgce
L/,l n e-learningowe

proces e-learningowy:
R LMS: - Office 365
* Moodle * GSuit

ZAJECIA ZDALNE

: i i

TRYB TRYB TRYB

SYNCHRONICZNY MIESZANY ASYNCHRONICZNY
* Czat * Wspotredagowalne * E-mail, poczta w dzienniku
- Gry sieciowe dokumenty, elektronicznym

projekty, prezentacje + Biblioteki cyfrowe

* Quizy i audioteki

* Wideokonferencje

Wideokonferencje:
MS Teams (Office 365)

MS Teams (Office 365)

Rysunek 15. Narzedzia do e-learningu

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Narzedzia do wspétpracy:

« Cwiczenia
interaktywne

Hangout Meet (GSuit) )

Zoom GSuit + Google Dysk, doku- Filmy nagrane

ClickMeeting menty, prezentacje etc. przez nauczyciela

Cisco Webex Canva WolneLektury
Wikispaces Classroom Polona

Wirtualna tablica ) Khan Academy

(whiteboard): Intgrgktywne quizy: Ninateka

MS Teams Quizziz Pixabay

Jamboard Google Kahoot Eduelo

Draw Chat Quizlet PisuPisu

Freehand Matzoo
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JAK POMOC UCZNIOM?

Samodzielno$¢ w uczeniu sie to wyzwanie, ktéremu wielu ucznidw nie jest w
stanie na poczatku podotac. Warto wspomac ich wskazéwkami dotyczgcymi tego,
jak zorganizowac wtasng prace. Pomocny moze by¢ tu ponizszy schemat:

CZAS + pilnuj czasu spotkan z nauczycielem
« jezeli pracujesz samodzielnie, zaplanuj, kiedy
rozpoczniesz nauke, kiedy zrobisz przerwe,
kiedy skonczysz
* nie odktadaj zadan na pozniej

WARUNKI * wyobraz sobie, ze zapraszasz szkote do swojego
pokoju - przygotuj miejsce pracy, zadbaj o przy-
datne materiaty oraz o swéj wyglad :)

* sprébuj znalez¢ takie miejsce, w ktérym nikt
i nic nie bedzie ci przeszkadzato

REALIZACJA * pamietaj, ze sam states sie swoim nauczycielem
- od twojego podejscia i dyscypliny zalezy, jak
poradzisz sobie z zadaniami

+ jesli masz problem, popro$ o pomoc swojego
nauczyciela za posrednictwem aplikacji, ktorg ci
wskazat

« wspétpracuj z innymi - ciggle przeciez mozecie
dziata¢ razem

Rysunek 16. Instrukcje dla ucznidéw dotyczace metodyki uczenia sie
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Istnieje tez szereg uzupetniajgcych aplikacji i rozwigzan, ktére moga by¢ wyko-
rzystywane zaréwno podczas pracy zdalnej, jak i bezposredniej z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Istniejg gotowe juz listy takich narze-
dzi, ktére polecamy uwadze:

1) lista dostepna na stronie Tech against Coronavirus, (www.techagainstcoro-
navirus.com),

2) lista opracowana przez portal Otwarte Zasoby (www.otwartezasoby.pl/na-
rzedzia-i-zasoby-edukacyjne-na-czas-zamkniecia-szkol).

Narzedzia, ktére przedstawiliSmy w niniejszym rozdziale, nalezy traktowac
jako wsparcie w tworzeniu zaje¢ na odlegtos¢. Nie jest zasadnym koncentrowanie
sie wytgcznie na aplikacjach, ale raczej dostosowywanie ich do mozliwosci uczniow
oraz do naszego pomystu na efektywne prowadzenie zdalnych lekcji. m
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Wstrzymaj siebie,
rUSZ ucznlia:
e-nauczanie

a e-tworczosc

badaniach nad aktywnoscig sieciowg mtodziezy wielokrotnie

przytaczanych w bibliografii niniejszej pozycji przewija sie motyw

tworczosci w sieci, a w zasadzie jej niewielkiego rozpowszechnie-

nia. Sami nauczyciele moéwigc o aktywnosci online mtodziezy,
twierdzg, ze w sieci uczniowie stajg sie gtdwnie konsumentami tresci: ogladaja
filmiki na YouTube czy Vimeo, stuchajg muzyki przez platformy streamingowe (np.
Spotify) lub czytajg niewyszukane, krotkie tresci o sprawach (z nauczycielskiej
perspektywy) nieistotnych. Aktywnoscig sieciowg zwigzang z twdrczoscig wyka-
zujg sie za to na chinskim Tik-Toku, parodiujgc teledyski.

Z badan sondazowych przeprowadzanych wsroéd uczniow wynika (Pyzalski,
2019b), ze rozbudowane tresci tworzy znikomy odsetek populacji mtodych inter-
nautoéw. Za tresci nie uznajemy wpiséw na Facebooku, konwersacji ze znajomymi
czy SMS-6w - niemniej w krétkich formach komunikacji uczniowie sg doskonale
kreatywni. Jednak stworzenie mema lub snapa (Snapchat) na zadany temat be-
dzie zaliczane do aktu tworczego. Wiadomo rowniez, ze kreatywna tworczos¢ na
dowolnym polu znakomicie rozwija zdolnosci naszego moézgu - stagd docenianie
przez wiodgce edukacje Swiatowe przedmiotéw artystycznych jak muzyka czy
plastyka.

Tryb podajacy jest powszechnie stosowanym podejsciem w edukacji off-
line (przez ktérg rozumiem edukacje twarzg w twarz w sali z komputerem dla




nauczyciela, ewentualnie z tablica multimedialng czy jeszcze kredowg). Zmusza
on uczniéw do konsumpgji tresci: wszak jednokierunkowy odbiér wyktadu jest
takg samg konsumpcjg jak ogladanie filmu czy stuchanie muzyki (ktére zresztg
w czasie wykfadu oratorskiego mogg by¢ podawane jako tresci dodatkowe czy
ilustrujgce). Takie podejscie nie zmienia podstaw edukacji, dajac jedynie fatszywe
przekonanie o nowatorskim warsztacie pracy.

Model SAMR opracowany przez dra Rubena Puendenture (znakomita pre-
zentacja dotyczaca tego modelu dostepna jest pod tym linkiem: http://goo.gl/
GzXYFm) zaktada cztery fazy transformacji nauczania tradycyjnego w nauczanie
wspomagane technologig. Pierwsza to zastgpienie (ang. substitution) sposobow
tradycyjnych technologig bez zmiany typu zadan: zamiast pidérem uczen pisze
w edytorze tekstu albo zamiast na tablicy kredowej nauczyciel uzywa tablicy elek-
tronicznej. Druga faza to rozszerzenie (ang. augmentation). zaczynamy uzywac
funkcji e-narzedzia, np. udostepniamy uczniom e-notatki z lekcji, otrzymujemy
e-dokument do sprawdzenia, uczniowie rozwigzujg test online, ktory sprawdzi sie
sam w chwile po jego zakonczeniu, tym samym angazujgc ucznidw w sam pro-
ces e-nauczania (btyskawiczna informacja zwrotna). Faza trzecia, w ktérej widac
juz znaczne przesuniecie akcentu na prace ucznia, to modyfikacja (ang. modi-
fication): technologia zaczyna by¢ wazna - nie da sie bez niej wykona¢ zadania,
a umiejetnosci spoteczne i cyfrowe ucznia odgrywaja znaczacg role. W tym mo-
delu nauczyciel réznicuje zadania, konfigurujgc indywidualne obszary dla ucznia
- rosng wiec motywacja, zaangazowanie i zainteresowanie uczniéw spersonali-
zowang naukg. Ostatnia, czyli czwarta faza modelu SAMR - redefinicja (ang. re-
definition) - wymaga uzycia technologii jako narzedzia wspotpracy uczniéw pra-
cujgcych nad wykonaniem zadania, a rola nauczyciela zmienia sie w moderatora
i koordynatora procesu nauczania. Uczniowie sg w centrum i stajg sie podmiotem
procesu nauczania, ktérego narzedziami sg w tym przypadku uzywane przez nich
technologie. Model SAMR Swietnie obrazuje ponizszy rysunek: dwa najwyzsze
stopnie nie mogg juz istnie¢ bez ucznia jako podmiotu tworczego.
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ULEPSZANIE

(ULATWIENIA DLA NAUCZYCIELA)

M: R

&E S A

MODIFICATION - MODYFIKACJA
AUGMENTATION - ROZSZERZENIE

SUBSTITUTION - ZASTAPIENIE
REDEFINITION - REDEFINICJA

TRANSFORMACJA

(WSPOLPRACA W KLASIE)

Rysunek 17. Model SAMR
60 Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rola ucznia jako twoércy na poczatku jest wiec nieobecna (S). Zostaje ona
zaznaczona w niewielkim stopniu na etapie drugim (A). Wyraznie za to zysku-
je na znaczeniu na kolejnym etapie (M), zeby na etapie ostatnim (R) znalez¢ sie
w centrum. Wydaje sie, ze dzisiejszy polski system szkolny, jako catos¢, znajduje
sie przewaznie gdzie$ miedzy etapem (A) i (M). Modyfikacja to faza, w ktoérej za
pomocg zaplanowanych dziatan mozemy wyzwoli¢ w uczniach poktady twérczo-
$ci - mogg stac sie autorami wtasnych dokumentéw - czy bedg nimi proste tek-
sty, rysunki, obliczenia czy trudniejsze testy, ankiety lub filmy, wymagajace uzy-
cia nowych narzedzi spoza prostych zestawdw aplikacji edukacyjnych. Wszystkie
te dzieta (w rozumieniu prawa autorskiego!) sg unikatowymi, niepowtarzalnymi
utworami uczniéw - to od nas jako nauczycieli zalezy, czy beda typowo odtwor-
cze (zgodnie z metoda: ctrl + ¢ / ctrl + v), czy zyskajg miano dziatania tworczego
i obdarzone zostang indywidualnymi cechami uczniéw/tworcow.

W nauczaniu zdalnym sam proces nauczania odpowiednio zaplanowany o wiele
bardziej angazuje odbiorce. Jednoczesnie powoduje zwiekszenie intensywnosci ucze-
nia sie. Cata uwaga ucznia skierowana jest na wykonywanie zadan, ktére - gdy sg cie-
kawe - angazujg go bez reszty. Nie ma tu miejsca na jednokierunkowy przekaz - uczen
w Srodowisku wirtualnym otoczony jest dziesigtkami rozpraszaczy, a wtgczenie przez
niego w osobnym oknie czego$ bardziej atrakcyjnego niz monotonnie wygtaszany
wyktad to tylko kwestia czasu. Z trybu podajgcego musimy sie wiec przetgczy¢ w tryb
wspomagania uczenia sie naszego podmiotu. Jest to tryb ,, przewodnika po tresciach”,
ktére proponujemy uczniowi (np. projektujgc lekcje w ktéryms z narzedzi dostepnych
bezptatnie dla edukacji). Pozwolmy réwniez uczniom na samodzielne wyszukanie
izaproponowanie tresci alternatywnych, tworzgcim jednoczesnie zaplanowanga prze-
strzen dla tych prezentacji. Moze byc¢ tak, ze uczniowskie propozycje bedg lepsze od
naszych. Bedg one charakteryzowac sie nowym, nieszablonowym podejsciemiinnym
oglagdem problemu. W takiej sytuacji uczen stanie sie wspottworcg procesu uczenia sie
i wspétautorem tresci nauczania, z ktérych korzysta¢ bedg wszyscy zainteresowani
w zespole klasowym.

Pierwszym krokiem do tej przemiany jest umozliwienie wspélnej edycji do-
kumentéw, ktére majg stac sie materiatami nauczania tworzonymi we wszyst-
kich mozliwych typach przetwarzanych danych: filmach, obrazach, dzwiekach,
animacjach, tekstach czy danych liczbowych. Wspétpraca nad wspoétdzielonymi
dokumentami pozwala uczniom na btyskawiczne poréwnywanie wtasnych po-
mystéw, modyfikacje i zmiane catych koncepcji niejako w locie, przed ostateczng
publikacjg online. Przetworzenie ich i prezentacja we wspdélnych przestrzeniach
wirtualnych razem z nauczycielami (kanaty filmowe, foldery sieciowe, tablice in-
ternetowe, strony WWW, blogi itp.) z wyraznym oznaczeniem autorstwa uczniow
pozwala na przekonanie ich co wartosci tych materiatéw i wagi decyzji dotyczgcej
wyboru oraz umiejscowienia prezentowanych tresci.

Taka wirtualng przestrzenia, w ktorej mogg przenikac sie tresci proponowane
przez ucznidw i nauczycieli, sg wszelkiego rodzaju otwarte blogi, wspotdzielone
foldery, dedykowane platformy edukacyjne lub sieciowe narzedzia do wspolnego
»zbierania” informacji na dowolny temat: Symbaloo (https://www.symbaloo.com),
61 Pearltress (https://www.pearltrees.com) czy Padlet (https://padlet.com).
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Rysunek 18. Padlet ¢wiczeniowy z webinaru Centrum Edukacji Obywatelskiej
Zrédto: Witryna internetowa Centrum Edukacji Obywatelskiej.

Nalezy podkresli¢, ze tworzenie materiatéw edukacyjnych ma zasieg global-
ny, ktéry dzi$ osigga kazdy dokument opublikowany w sieci i dostepny wielu od-
biorcom. Swiadomo$¢ tego nieobca jest uczniom uzywajagcym platform eduka-
cyjnych do programowania w szkole podstawowej (np. scratch.mit.edu czy code.
org), gdzie trwa nieskrepowana wymiana pomystéw i rozwigzan bez potrzeby
znajomosci jezyka angielskiego, ale z koniecznoscig znajomosci jezyka... progra-
mowania. Z moich obserwacji wynika, ze nasi uczniowie w niczym nie odstajg
od ucznidéw z ,eduswiata”, czyli sg jego petnoprawnymi globalnymi uczestnikami.
Taka sytuacja buduje réwniez poczucie odpowiedzialnosci za tworzone przez sie-
bie materiaty - wszak za wszystko odpowiada autor! Wzajemne komentowanie
dziatan, stajace sie pod okiem nauczyciela zestawem merytorycznych rad, maja-
cych na celu podniesienie jakosci projektu, uczy pracy w grupie bez wszechobec-
nego bezproduktywnego hejtu, za to dla wspdlnego osiggniecia efektu ,wow!".

Opierajmy e-nauczanie o narzedzia (programy) do multikomunikacji. Komu-
nikacja posrednia i bezposrednia jest nam konieczna, gdyz w réznych momentach
nauczania bedg potrzebne rézne jej rodzaje (a zarazem inne narzedzia komunika-
cyjne). E-mail to dla uczniéw gtéwnie narzedzie do logowania sie na platformach
edukacyjnych - wysytanie poczty elektronicznej jest czasochtonne i skompliko-
wane w poréwnaniu z uzytkowaniem czatéow i komunikatoréw internetowych
w czasie rzeczywistym. Dla nas - nauczycieli - e-mail to czasem jedyna mozli-
wos€ przestania uczniom zadan do wykonania - w dobie e-dziennikow te funkcje
przejety ich moduty komunikacyjne, wyposazone w pewng dodatkowg i wazng
z punktu widzenia bezpieczenstwa informacji ceche - certyfikowane zabezpiecze-
nia przesytanych i udostepnianych danych. Nauczanie oparte o taki model wydaje
sie jednak formg XX-wieczng. W drugiej dekadzie XXI wieku kréluje (czy sie nam




to podoba, czy nie) mobilnos¢: wiekszos¢ ruchu w sieci generowana jest przez
urzgdzenia mobilne mtodych uzytkownikéw - smartfony o mocach komputeréw
i (rzadziej) tablety (Pyzalski i in., 2019). Sytuacja pandemii, zwigzana z koniecz-
noscig dtugiego przymusowego odosobnienia i braku bezposrednich kontaktéw
réwiesniczych sktania do wykorzystania narzedzi (programow) e-nauczania row-
nie dobrze radzgcych sobie na komputerach stacjonarnych co na urzadzeniach
mobilnych: dla uczniéw nie ma réznicy, czy uczg sie z ekranu o przekatnej 24 czy
6 cali. Dla nauczycieli wazny jest merytoryczny przekaz, jego odbior i umiejetnos¢
obstugi danej aplikacji na przyjaznym dla ucznia urzgdzeniu, co zapewnia syner-
gie efektéw nauczania. Nie ma lepszego sprzetu dla ucznia niz znany mu od pod-
szewki wtasny smartfon lub tablet, do niedawna tak nielubiany w tradycyjnej for-
mie edukacji. Nie ma réwniez lepszych narzedzi do e-nauczania niz responsywne
platformy bezptatnie udostepnione szkotom, ktére w Polsce oferujg Microsoft
i Google - przede wszystkim ze wzgledu na powszechng umiejetnos¢ obstugi tych
narzedzi (przez uczniéw i nauczycieli) oraz wymiennosc¢ i uniwersalnosc formatéw
tworzonych tresci. Najlepszg sytuacja dla ucznidéw jest spojnosc i jednorodnosc
procesu nauczania, gwarantujgca pewnos¢ osiggniecia zaktadanych celéw - na-
wet jesli cele wydajg sie dzieciom nieistotne.

Kluczowym podmiotem e-nauczania nadal pozostaje nauczyciel, ktory staje
sie wtasciwie projektantem procesu nauczania. Odejscie od trybu podawczego
i przyjecie roli przewodnika po $Swiecie informacji, z ktérych warto zbudowac wie-
dze - to nasze dzisiejsze wyzwanie, wymuszone przez sytuacje. To od doboru tre-
$ci, sposobu ich prezentacji, metodyki wprowadzania, tempa pracy, stworzenia
przestrzeni dla tworczosci ucznidw i prezentowania tej twérczosci we wspdélnych
projektach zalezy zaangazowanie uczniéw, wyzwolenie ich kreatywnosci i wytwo-
rzenie pozytywnego ,flow” oraz mody na uczenie sie.

Nie da sie osiggng¢ tego celu bez drugiego waznego elementu procesu -
wspotpracy nauczycieli. W tak systemowej zmianie w kazdej szkole nauczyciele
znajacy narzedzia sieciowe, umiejgcy je metodycznie wykorzystywaé w procesie
nauczania w naturalny sposéb stajg sie wsparciem dla nauczycieli bedgcych na
poczatku tej Sciezki. Wspotpraca nauczyciela WF, nauczyciela plastyki, historyka
i informatyka moze zaowocowac doskonatym projektem opublikowanym w sieci
(o zasiegu szkolnym lub nawet globalnym). Moze na przyktad powsta¢ multime-
dialny materiat o polskich olimpijczykach z | potowy XX wieku, do ktérego powsta-
nia wykorzystana zostata pasja i wiedza wuefisty, analitycznos$c¢ historyka, wiedza
kompozycyjna plastyka i umiejetnosci informatyczne ostatniego z cztonkéw ze-
spotu. Do tego kreatywnos¢ i dociekliwo$¢ uczniow prowadzonych przez jednego
z tych pedagogdéw i mamy genialny projekt! Tak niemodna u nas wspotpraca na-
uczycieli, co obserwujemy w edukacyjnym Swiecie offline, w wirtualnym kontek-
$cie moze przynies¢ wzajemne dopetnianie sie ich kompetencji, a to zmieni¢ moze
nasze podejscie do edukacji w ogéle. m
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onieczno$¢ nauczania zdalnego spadta na nauczycieli nagle. Dla wielu

z nas jest to catkiem nowe doswiadczenie. Ocenianie, ktore jest czescig

procesu edukacji, w dobie ksztatcenia zdalnego przysparza wielu pro-

blemow. Wtadze oSwiatowe nie zwalniajg nas bowiem z obowigzku wy-
stawienia uczniom stopni na koniec roku szkolnego, jednak ocena ta powinna
by¢ podsumowaniem catorocznych osiggniec. Jak rozwigzac to teraz, gdy mamy
z uczniami wytgcznie kontakt zdalny?

Zawodzi przeprowadzanie sprawdziandéw (bo trudno zweryfikowa¢ samo-
dzielno$¢ odpowiedzi), ale réwniez odpytywanie uczniéw przy tablicy nie jest
mozliwe. Mozemy zamiast tego odpytywac online, ale zajmuje za duzo czasu i za
bardzo przecigza internet. To duzy ktopot. Wydaje sie wiec, ze w obecnej sytuacji
pozostaje jedynie mozliwos¢ oceny projektéw uczniowskich, bo nawet jesli nie sg
wykonywane samodzielnie, to nie umniejsza to ich ksztatcacej roli.

Taka witasnie propozycje przedstawie w niniejszym artykule, ale najpierw
chciatabym, sie zastanowi¢ nad sensem i potrzebg oceniania ucznia oraz nad pro-
pozycjg formy oceny ksztattujacej.

CO TO JEST OCENIANIE?
Stownikowa definicja moéwi, ze ocena to opinia o czyms lub o kim$ dokonana
w wyniku analizy danych. Opinia nie musi by¢ ani krytyczna, ani pochlebna - po-




winna by¢ za to rzetelna i pomocna. Przede wszystkim musimy myslec o ocenia-
niu w szerszym znaczeniu. Dla wielu nauczycieli jest ono Scisle zwigzane z wysta-
wianiem stopni, czyli - ich zdaniem - ocena musi mie¢ swoj liczbowy odpowiednik
(w skali od 1 do 6) lub moze by¢ to jego substytut (procenty, punkty, ,buzki” itp.).
Taka ocena wyrazona stopniem daje jedynie informacje, jak daleko praca ucznia
oddalona jest od ideatu, ale nie méwi nic o tym, co uczen zrobit Zle oraz co i jak
powinien poprawi¢, aby ta praca byta lepsza. Oznacza to, ze taka ocena tylko
w bardzo ograniczonym stopniu pomaga uczniowi sie uczyc.

PO CO OCENIAMY?
Sg dwa zasadnicze powody oceniania:

1. Przekazanie uczniowi informacji, jak postepuje jego nauka, co jest jedno-
Znaczne z pomaganiem mu w uczeniu sie.

2. Pozyskanie przez nauczyciela informacji o tym, jak uczg sie jego uczniowie,
jakie zagadnienia juz opanowali, a co nalezy jeszcze powtorzyc.
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Mozemy zatem sformutowacd definicje oceniania ksztattujgcego:

Ocenianie ksztattujgce polega na pozyskiwaniu przez nauczyciela i ucznia
w trakcie nauczania informacji, ktére pozwolg rozpoznat, jak przebiega proces
uczenia sie, aby:

* nauczyciel mogt modyfikowac i poprawiac dalsze nauczanie,

* uczen otrzymywat informacje zwrotng pomagajacg mu sie uczyc.

Wystawienie stopnia jest dla ucznia tylko pewng informacjg moéwigcg o efek-
tach jego pracy i o sytuacji ucznia na tle klasy. Ale dzieki temu uczen nie zysku-
je wiedzy, co i jak ma poprawi¢, a nauczyciel nie dowiaduje sie, nad czym ma
z uczniem jeszcze pracowac. Czyli nie jest oceng ksztattujaca.

PRAKTYKA OCENIANIA KSZTALTUJACEGO

Ogodlna zasada, ktérg stosujemy w ocenianiu ksztattujgcym, jest taka, ze in-
formacji zwrotnej nalezy uczniowi udzieli¢ w trakcie nauki (gdy moze jeszcze co$
poprawic¢), natomiast stopien to ocena podsumowujgca osiggniecia. Eksperci oce-
niania ksztattujgcego, odwotujac sie do wnioskéw z badan, wskazujg, ze najlepiej
bytoby zaniecha¢ oceniania stopniami w ogole.

CO MOWI NASZE PRAWO OSWIATOWE?

Prawo oSwiatowe w Polsce umozliwia catkowite odejscie od wystawiania stop-
ni, ale tylko na etapie edukacji wczesnoszkolnej. Jest to mozliwe - i to zaréwno jesli
chodzi o oceny czgstkowe, jak i 0 ocene koricoworoczng, o ile pozwala na to statut
szkoty. Natomiast od klasy czwartej szkoty podstawowej wzwyz wystawianie stop-
ni na koniec roku jest juz obowigzkiem, ale wcigz jeszcze mozna nie postugiwac sie
nimi w ramach ocen czgstkowych. Odnoszac sie wiec do sytuacji pandemii i zdalne-
g0 nauczania oraz biorgc pod uwage, ze mamy w tym zakresie swobode wyboru,
rekomendujemy w klasach I-1ll catkowite zrezygnowanie z wystawiania stopni. Jesli
zas chodzi o klasy starsze, to korzystajac z obowigzujacych przepisow mamy mozli-
65 wos$¢ ograniczenia sie tylko do wystawienia stopnia na koniec roku.
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DLACZEGO WARTO OGRANICZYC OCENIANIE ZA POMOCA STOPNI?

Rekomendacja, aby ograniczy¢ ocenianie za pomocg stopni, wynika stad, ze
daja one uczniowi jedynie informacje o tym, jak daleko mu do perfekgji lub jakie
zajmuje miejsce w rankingu klasowych osiggniec. Niektérzy nauczyciele uwaza-
ja, ze stopnie motywujg uczniéow do nauki, jednak moim zdaniem rzadko tak sie
dzieje. A nawet jesli sie zdarza, to jest to tylko motywacja zewnetrzna, ktora jest
bardzo krucha. W czasie nauczania zdalnego ten argument motywacyjny zupetnie
odpada, gdyz nauczyciel nie ma zadnej kontroli nad wykonywang przez ucznia
pracg. Uczniowie zdajg sobie tez sprawe, ze stopien nie jest odzwierciedleniem
ich wysitkéw, wiec nie jest tez dla nich uzyteczng informacja.

W obecnym czasie rekomendujemy wiec ograniczenie wystawiania stopni
tylko do oceny koricoworoczne;j.
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JAK OCENIAC UCZNIA W CZASIE NAUKI ZDALNE]J?
Uczniowi potrzebna jest opinia na temat jego pracy. Najlepiej, gdyby byta
formutowana w postaci informacji zwrotnej, na ktérg sktadajg sie:
1. informacje o tym, co zostato zrobione dobrze (zgodnie z wczesniej ustalony-
mi kryteriami),
2. informacje o tym, co i jak nalezy poprawi¢,
3. wskazdéwki, jak uczeh ma dalej sie uczy¢ i rozwijac.

Informacji zwrotnej moze udzieli¢ uczniowi:
* nauczyciel,

+ inny uczen (ocena kolezenska),

* Oonsam (samoocena).

W przypadku informacji zwrotnej ptyngcej od nauczyciela wazna jest przede
wszystkim jej jakos¢. Nie musi ona odnosi¢ sie do wszystkich aspektow pracy,
powinna natomiast pomaéc uczniowi w uczeniu sie. W obecnym czasie nauczycie-
le skarzg sie, ze formutowanie jej zabiera zbyt wiele czasu. Podkreslajg, ze o ile
w klasie szkolnej mozna byto podej$¢ do ucznia i udzieli¢ mu szybkiej wskazéwki,
teraz nalezy napisac i osobno wystac¢ informacje kazdemu z uczniéw. Prace, kt6-
re uczen wykonuje w domu bez pomocy nauczyciela, powinny by¢ sprawdzone
i opatrzone informacjg zwrotng. Dlatego nauczyciel powinien zastanowic sie, ja-
kie zadania proponuje uczniom jako prace domowe. Warto zatem zadawac takie
prace domowe, ktore rozwijajg uczniow, a informacja zwrotna do nich pomaga im
sie uczyc. Jesli to mozliwe, warto prace, ktore tatwo sprawdzi¢, pozostawi¢ ocenie
kolezenskiej lub samoocenie. W tym przypadku trzeba uczniom dostarczy¢ wzor
dobrze wykonanej pracy.

W ocenianiu ksztattujgcym bardzo istotne jest wczesniejsze okreslenie kryte-
riéw osiggniecia sukcesu. Powinny one by¢ znane uczniom przed przystgpieniem
do pracy. Jest to tak samo wazne przy ocenie kolezenskiej, jak i przy samoocenie
- bez okreslenia kryteriéw ani jedna, ani druga nie jest mozliwa.

Ocena kolezeriska to informacja zwrotna udzielana uczniowi przez kolezanke
66 lub kolege. Uczniowie powinni wiedzie¢, ze oceniajg prace ucznia, a nie jego 0so-
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be. Aby uczeh mégt dokonad oceny kolezenskiej, musi wiedzie¢, jak powinna wy-
gladac prawidtowo przygotowana praca. Oznacza to, ze nauczyciel, po wykonaniu
przez ucznidow zadania, powinien dostarczy¢ im wzorzec, z ktdrym mogg porow-
nac¢ oceniang prace. W czasie zdalnego nauczania mozna zorganizowac ocene ko-
lezenskg w parach, za posrednictwem poczty mailowej. Jest to o tyle wazne, ze
poznajac prace innej osoby, uczniowie uczg sie od siebie nawzajem.

Réwniez dla przeprowadzenia samooceny uczniowi potrzebny jest wzorzec
wtasciwie wykonanej pracy. Jest to szczegdlnie uzyteczne w przypadku zadan
testowych. Uczern moze wykonac test, a nastepnie poréwnac swoje odpowiedzi
z odpowiedziami przestanymi przez nauczyciela.

Zaroéwno przy ocenie kolezenskiej, jak i w sytuacji, kiedy uczern ma dokonac
samooceny, wskazane jest, by miat mozliwos¢ skonsultowania swojej opinii o oce-
nianej pracy z nauczycielem. Moze to sie odbywac w ramach konsultacji telefo-
nicznych lub online.
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JAK POLACZYC OCENIANIE KSZTALTUJACE Z WYSTAWIENIEM OCENY

KONCOWOROCZNE) W DOBIE NAUCZANIA ZDALNEGO?

W obliczu obecnej sytuacji musimy wzig¢ pod uwage, ze wystawiana na ko-
niec roku szkolnego ocena moze nie odzwierciedla¢ w sposéb idealny postepéw
ucznia realizowanych w ciggu catego roku szkolnego. Uczniowie majg oczywiscie
wystawione oceny na koniec pierwszego semestru, a takze zdobyli juz jakies stop-
nie w ramach semestru Il, jednak trudnosci przysparza ocenienie wiedzy zdobytej
przez nich w czasie pandemii, gdy odbywa sie nauczanie zdalne.

Najlepszym wyjsciem bytoby wiec zaproponowanie uczniowi stopni na pod-
stawie jego dotychczasowych dokonan, z mozliwoscig poprawy oceny, jesli wyrazi
takg chec. Taka poprawa polega¢ moze na wykonaniu przez niego dodatkowej
pracy czy projektu na zadany temat lub udowodnieniu (na podstawie dotychcza-
sowych przygotowanych prac), ze zastuguje on na wyzszy stopien. Sposéb ten
wymaga od nauczyciela podjecia indywidualnej rozmowy z kazdym uczniem
i przeprowadzenia negocjacji oceny. W efekcie mozemy mie¢ do czynienia z dwo-
ma réznymi scenariuszami rozwoju tej sytuacji:

1. Uczen zgadza sie na proponowang ocene i w zwigzku z tym przestaje sie
uczyc. Takie zagrozenie istnieje zawsze. Grozba otrzymania niskiej oceny nie
moze byc¢ dla ucznidw motywatorem. W sytuacji, w ktérej sie obecnie zna-
lezliSmy, nie mamy wyboru - stopniami nie zmusimy uczniow do nauki. Jesli
edukacyjne propozycje nauczyciela nie okazg sie ciekawe, to uczniowie nie
bedg sie teraz uczyli.

2. Uczen nie zgadza sie z oceng, wiec nauczyciel musi przygotowac dla nie-
g0 propozycje dziatan, ktére umozliwig mu zmiane oceny. Wykonang przez
ucznia prace trzeba nastepnie sprawdzi¢, ocenic¢ i zdecydowac razem z nim,
czy osiggniety rezultat jest wystarczajgcym powodem do podwyzszenia
oceny. W zaleznosci od liczby uczniow moze to by¢ bardzo pracochtonne dla
nauczyciela. Korzyscig jest jednak wykonanie przez ucznia dodatkowej pracy
i nauczenie sie przez niego czego$ nowego. Dodatkowa praca moze polegac

67 na przygotowaniu lekcji zdalnej dla innych uczniéw na zadany temat, wte-
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dy uczen uczy sie prezentacji, a rolg nauczyciela jest jedynie te prezentacje
uzupetnic.

Mozna tez od razu zatozy¢, ze ocena korncoworoczna bedzie wypadkowg
ocen otrzymanych od momentu wybuchu epidemii oraz oceny przyznanej za wy-
konanie przez ucznia miniprojektu. Jesli uczen go nie wykona, to ocena na koniec
roku wyliczona zostanie na podstawie ocen dotychczasowych.

Moze sie tez zdarzy¢, ze uczen nie zrealizuje miniprojektu samodzielnie - ze
w pracy nad nim pomoze mu kto$ z rodziny. Musimy jednak optymistycznie za-
tozy¢, ze czas poswiecony na wykonywanie przez niego tej pracy nie jest mimo
wszystko stracony, a uczen i tak sporo sie nauczy. Mozna tez pokusic sie o wymog
zaprezentowania przez ucznia efektow projektu, co moze wptyngé¢ na wieksze
jego zaangazowanie w prace nad nim, nie moéwigc o tym, ze moze byc¢ ksztatcgce
dla reszty uczniow.
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JAK OCENIAC ZDALNIE - KROK PO KROKU

Przede wszystkim mozna teraz ocenia¢ w taki sposéb, aby pomdc uczniowi
sie uczy¢, czyli udzielajgc informacji zwrotnej. Pojawita sie szansa, aby uczniowie
zrozumieli, ze ocenianie nie polega na wystawianiu stopni, ale oznacza towarzy-
Szenie im w procesie uczenia sie.

ZDALNIE OCENIAMY KSZTALTUJACO!

Wréémy jednak do ocen wyrazanych za pomocg stopni, ktére wystawiane
majg by¢ na koniec roku. Jesli przekonaliscie sie do propozycji przedstawionej
wczesniej, to przedstawcie jg i omoéwcie na spotkaniu zdalnym z uczniami. Moze
to wyglagdac w ten sposob:

Proponuje, aby w tym szczegdlnym roku szkolnym wasza ocena koricowa oparta
byta przede wszystkim na waszych dotychczasowych osiggnieciach. Otrzymaliscie
juz pewne oceny w postaci stopni, np. stopieti na koniec poprzedniego semestru. Te
stopnie dotyczqg przesztosci. Na ich podstawie moge kazdemu z was zaproponowac
ocene na koniec roku. Nadal jednak uczymy sie (zdalnie) i poznajemy nowe tematy.
Nie moge ocenic¢ waszej pracy wykonanej online, dlatego chce wam zaproponowac
inne rozwigzanie. Dla 0s0b, ktdre nie sq usatysfakcjonowane ocenq otrzymang ,za
przesztosc”, moge zaproponowac wykonanie projektu dotyczqcego poznawanych
obecnie w sposéb zdalny tematdw. Jesli ktos przedstawi wykonany przez siebie pro-
jekt, jego ocena wptynie na poprawe stopnia na koniec roku. Dla nas wszystkich oce-
nianie zdalne jest nowosciq, dlatego réwniez jestem ciekawa waszej opinii i innych
propozycji.

Mozliwe, ze pojawig sie inne uczniowskie propozycje, ktére was przekona-
ja. Bytoby wspaniale, bo takie rozwigzanie buduje partnerstwo w nauczaniu po-
miedzy nauczycielem i uczniami, a to owocuje wiekszym zaangazowaniem tych
ostatnich i wzieciem przez nich odpowiedzialnosci za swojg nauke. Jesli uczniowie
przyjma propozycje, to nastepnym krokiem bedzie opracowanie tematéw projek-
tow wraz z kryteriami ich wykonania. W dalszej kolejnosci trzeba przedstawic te
68 propozycje tematdédw uczniom, ewentualne zmodyfikowac je bgdz przyjac propo-
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zycje tematdw zaproponowanych przez naszych podopiecznych. Dalszym etapem
jest wystawienie uczniom prébnych stopni i przedstawienie ich wraz z prosba
o decyzje, czy akceptujg te propozycje, czy tez decydujg sie na poprawe i wyko-
nanie projektu. W kolejnym kroku nalezy okresli¢ termin konsultacji udzielanych
uczniom odnosnie do prac nad projektami oraz ustali¢ sposoby i terminy pre-
zentacji projektow. Samo prezentowanie projektow moze réwniez by¢ waznym
elementem nauczania zdalnego. Uczniowie biorgcy udziat w prezentacji mogg za-
dawac pytania autorom projektow i w ten sposob uczyc¢ sie omawianego tematu.

Nalezy pamieta¢, ze ustalone na poczatku roku zasady oceniania nie sg ade-
kwatne w obecnej sytuacji i nalezy z nich raczej zrezygnowac. Kazdy z nauczycieli
z osobna (a by¢ moze wieksze gremia - np. grono pedagogiczne szkoty) musi usta-
li¢ na nowo zasady tego systemu. Nie ma wyprébowanych metod, dlatego mamy
szanse na podjecie wtasnych decyzji w porozumieniu z uczniami. m




Piotr
Plichta

Rozne konteksty
Alerownoscl cyfrowych
a wyzwania dla zdalhe
edukaq;propozyqe
rozwigzan

a czesc¢ ksigzki poswiecona jest pracy z mtodymi ludzmi, zwykle wyma-

gajacymi wiekszego wsparcia w realizacji swoich potrzeb edukacyjnych,

czesto opisywanych jako specjalne (SPE). W polskich szkotach ich obec-

nos¢ (w tym uczniow z niepetnosprawnosciami) jest powszechna. Wyniki
badania TALIS (Teaching and Learning International Survey) wskazujg miedzy inny-
mi, ze okoto 60% polskich nauczycieli pracuje w szkotach, gdzie odsetek uczniéw
ze zdiagnozowanymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi przekracza 10% (Her-
nik i wsp., 2014). Dobrze wiemy, ze jest to grupa bardzo réznorodna. Roznicuje
jg m.in. skala zapotrzebowania na wsparcie, posiadanie formalnego orzeczenia
lub opinii o niepetnosprawnosci, trwatos$¢ sytuacji, w jakiej sie znalezli, rodzaj
trudnosci w uczeniu sie, posiadanie lub nie specjalnych zdolnosci itp. Sg w tej
grupie mtodzi ludzie z niepetnosprawnosciami, chorobami przewlektymi, rowniez
z wybitnymi zdolnosciami. Czasami potrzeba wsparcia dotyczy wiecej niz jednej
sytuacji sposrod tych wliczanych do katalogu specjalnych potrzeb edukacyjnych.
Miedzy innymi z tego wynikajg trudnosci w formutowaniu rekomendacji dla tak
zroznicowanej grupy, bowiem z jednej strony u mtodych ludzi z SPE mozemy mo-
wi¢ o powaznych trudnosciach moggcych ujawnic sie w procesie zdalnej eduka-
cji, a z drugiej - moze okazac sie, ze wyzwania edukacyjne w ich przypadku sg
nie wieksze niz u innych uczniéw. Co wiecej, czasami sytuacja zdalnej edukacji
moze wychodzi¢ naprzeciw ich preferencjom i zdolnosciom, a korzystanie



z technologii cyfrowych stanowic ich mocng strone - punkt archimedesowy.
Wymuszona biezgcg sytuacjg potrzeba wiekszej elastycznosci w weryfikowa-
niu efektéw edukacyjnych (ocenianiu osiggniec¢) rowniez moze byc¢ korzystna
dla ucznidw majgcych trudnosci w sytuacji tradycyjnego sprawdzania wiedzy,
np. w formie odpytywania, wigzgcego sie z publicznymi wypowiedziami ustny-
mi. Mysle, ze dla naszych potrzeb warto przyjgc¢ perspektywe, ktérg proponuje
Z. Gajdzica (2011), uzywajac okreslenia ,uczniowie wymagajacy specjalnej reali-
zacji potrzeb edukacyjnych”. Takie podejscie zmienia kontekst - nie ich potrzeby
sg specjalne, tylko oni wymagaja szczegélnego namystu nauczyciela, znale-
zienia odpowiedniej drogi ich realizacji. Warto podkresli¢, ze nie zawsze droga
ta musi by¢ trudna, wymagajgca znacznych naktadow sit i Srodkéw ze strony pra-
cownikow pedagogicznych. Kluczowg sprawg, niezaleznie od perspektywy, jakg
przyjmiemy dla opisu grupy mtodych ludzi wymagajgcych wiekszej uwagi, sg nie-
rownosci, ktére dotyczg ich réwniez w podejmowanym kontekscie zdalnej edu-
kacji w czasach kryzysu, mogg bowiem w niektorych przypadkach prowadzi¢ do
wykluczenia. Méwi sie miedzy innymi, ze jesli nieréwnosci w partycypacji spotecz-
nej mtodych osob z niepetnosprawnosciami nie zostang ograniczone, retoryka
edukacji wigczajacej bedzie tylko sloganem (Humphrey i Hebron, 2015). Jednym
ze wskaznikow potwierdzajgcych fakt wystepowania nieréwnosci cyfrowych jest
to, ze w gospodarstwach domowych, gdzie zyjg osoby z niepetnosprawnosciami,
rzadziej natkniemy sie na komputer osobisty, a takze dostep do szerokopasmo-
wego internetu (Plichta, 2018). Sytuacja ta ciggle ulega poprawie, ale réznice wcigz
sg widoczne. Zmniejszanie sie rozwarstwienia w aspekcie dostepu do sprzetu
pokazuje poprawe tylko w jednym z obszaréw nieréwnosci. Z pedagogicznej pe-
spektywy znacznie powazniejszym wyzwaniem jest ich ograniczanie w znaczeniu
kompetencyjnym.

Jesli rozwigzania zmierzajgce do ograniczania cyfrowych nieréwnosci beda
nieskuteczne, prowadzi¢ to moze do wiekszej marginalizacji i wykluczenia oséb
zSPE (BarnesiMercer, 2008). Na ten aspekt zwraca réwniez Rzecznik Praw Obywa-
telskich, przypominajac, ze winno sie uczniow najbardziej zagrozonych wyklucze-
niem otoczy¢ w tym zakresie szczegdlng troska. Postawa dbatosci o interesy naj-
stabszych jest wyrazem nie tylko realizacji wartosci humanistycznych, ale rowniez
przystugujgcych im praw. Z obecnej sytuacji, mimo licznych przeszkdd, zduzg dozg
prawdopodobienstwa obronng reka wyjdzie zdecydowana wiekszos$¢ uczniow,
a to dzieki wrodzonym zdolnosciom radzenia sobie, posiadanemu wsparciu
i innym zasobom. Wazne, by zadba¢ réowniez, a moze przede wszystkim o tych
w trudniejszej sytuacji.

Nieréwnosci te mogg miec bardzo zréznicowany charakter i dotyczg wielu
réznych sfer funkcjonowania, np. dostepu do nowoczesnych urzgdzen czy infra-
struktury, kompetencji cyfrowych czy otrzymywanego wsparcia. Dlatego w obec-
nych okoliczno$ciach nie mozemy przymykac oczu na sytuacje ucznidw, ktérych
nieréwnosci te mogg dzis dotyczy¢ w wiekszym stopniu (np. dzieci z placéwek
opiekunczo-wychowawczych, domow dziecka, rodzin zastepczych itp.). W tego
typu instytucjach zwykle nie ma wystarczajacej ilosci sprzetu zapewniajgcego
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komfort korzystania z niego i - mimo wysitkow kadry takich placéwek, wspiera-
jacych proces edukacji zdalnej - ksztatcenie online moze sie okaza¢ bardzo trud-
ne (réwniez dlatego, ze podopieczni rownolegle chodzg do réznych szkét, klas).
Sytuacja taka moze oczywiscie dotyczy¢ réwniez rodzin gorzej sytuowanych czy
posiadajgcych kilkoro dzieci w wieku szkolnym.

Jako dobrg praktyke rekomendujemy zatem, zeby szkoty, nim rozpoczng
dystrybucje zadan do wykonania, dokonaty - w miare swoich mozliwosci - dia-
gnozy sytuacji swoich uczniéw w aspekcie dostepnosci technologii cyfrowe;j.
Okreslmy, czy majg dostep do sprzetu i tgcza internetowego, jaki jest to sprzet,
czy dostep do niego jest swobodny, jakie sg ograniczenia. Bez tego moze sie oka-
za¢, ze zadania bedg niemozliwe do wykonania, np. ze wzgledu na techniczne czy
organizacyjne ograniczenia. W takim przypadku warto zadbac¢ o przygotowanie
alternatywnych lub uproszczonych wersji zadan.

Czynnikiem, o ktérym nalezy choc¢by wspomnie¢, jest rodzaj szkoty (placow-
ki), do ktoérej uczeszczajg uczniowie z orzeczeniami stwierdzajgcymi potrzebe
ksztatcenia specjalnego [czy jest realizowane w warunkach integracyjnych (wig-
czajacych), czy w placéwkach specjalnyc] W przedstawianym materiale skupimy
sie bardziej na sytuacji uczniow wymagajacych silniejszego wsparcia i uczeszcza-
jacych do szkot ogdlnodostepnych.

Wiedzac, jak trudna bywa sytuacja niektérych uczniéw (np. z niepetno-
sprawnosciami), nasza energia powinna by¢ skierowana na takie aktywnosci,
ktore skupiajg sie na horyzoncie rzeczy mozliwych do wykonania w obec-
nej sytuacji, nawet jesli beda one dalekie od ideatu. Mimo iz doSwiadczamy
obecnie wyjgtkowo trudnego czasu, warto wykorzystac go jak najbardziej kon-
struktywnie, np. dla wtasnego rozwoju zawodowego w ramach edukacji zdal-
nej i weryfikowania naszych wczesniejszych nastawien czy stereotypow. Jeden
z paradokséw obecnej sytuacji polega na tym, ze wielokrotnie spotykalismy sie
dotad z opinig, iz komunikacja zaposredniczona jest gorszg formg kontaktu od
komunikacji twarzg w twarz. Obecnie jednak nie mamy wyboru, musimy z niej
korzysta¢, a co wiecej - nie wiemy, jak dtugo to potrwa. Zatem takie rozwaza-
nia o przewagach jednego rodzaju kontaktu nad drugim sg w obecnej sytuacji
jatowe, gdyz komunikacja zaposredniczona, z catym swoim zréznicowaniem,
o ktérym pisat wczesniej Jacek Pyzalski, jest obecnie jedyng mozliwg. W trud-
nym, a wrecz kryzysowym czasie musimy dokonywac hierarchizacji naszych
dziatan. Nie wszystko jest mozliwe - obecnie bardziej niz na zrealizowaniu
wszystkich tresci programowych powinni$my by¢ skupieni na zaktadanych
efektach uczenia sie. W swoich rekomendacjach skoncentruje sie wiec najbar-
dziej na uwzglednieniu nowych technologii w edukacji zdalnej w kontekscie wy-
chowania, wspierania, budowania zasob6éw wtasnych i mozliwosci, wyzwalania
tworczej ekspresji mtodych ludzi. Cze$¢ z nich bedzie bardziej przydatna w pra-
cy z uczniami znajdujacymi sie obecnie w szczegélnie trudnej sytuacji - mam
tu na mysli mtodych ludzi z niepetnosprawnoscia intelektualng i zaburzeniami
rozwojowymi. Natomiast jesli chodzi o zasoby dydaktyczne, bogaty ich zestaw
wraz z pedagogicznym uzasadnieniem znalez¢ mozna m.in. na blogu Specjalni.
72 pl, prowadzonym przez Zyte Czechowska i Jolante Majkowska.
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Chciatbym teraz podjac kilka watkéw dotyczgcych wyzwan zdalnej edukacji
realizowanej w kontekscie nieréwnosci (nie tylko cyfrowych). Krétko je opisze i za-
proponuje szereg rozwigzan dotyczacych réznych aspektédw, m.in. identyfikowa-
nia zrodet wsparcia w realizacji naszych dziatan, podtrzymywania i wzmacniania
relacji naszych wychowankéw z innymi osobami, relacji z ich rodzicami, dostep-
nosci materiatdéw edukacyjnych. Wskaze réwniez kilka rozwigzah metodycznych.
1. Przygotowywang przez siebie oferte zdalnych dziatanh edukacyjnych skie-

rowanych do uczniéw wymagajacych szczegdlnego wsparcia proponujemy
poddac szczegolnej refleksji i zastanowi¢ sie nad tym, co uznajemy za naj-
wazniejsze wyzwanie i co jest celem naszych dziatan w obecnej sytuacji.
Dalszym krokiem bedzie poswiecenie temu obszarowi jak najwiekszej uwa-
gi. W przypadku jednego ucznia moze byc¢ to podtrzymywanie umiejetnosci
spotecznych i ¢wiczenie ich w formule zaposredniczonej, dla innego pogte-
bianie zainteresowan i wzmacnianie gotowosci do wyrazenia ekspresiji, a dla
kogos$ jeszcze innego - przygotowanie sie do egzaminu. Warto zauwazyg, ze
w dydaktyce specjalnej tradycyjnie podkreslany byt prymat wychowania nad
nauczaniem (Lipkowski, 1981), a jedng z najczesciej akcentowanych zasad
jest indywidualizowanie (np. oddziatywan, wymagan, sposobow weryfikacji,
oceniania itp.). W przypadku ucznidw, szczegdélnie tych wymagajacych naj-
wiekszego wsparcia i posiadajgcych mniejsze zasoby niezbedne do radzenia
sobie z wyzwaniami obecnej sytuacji (np. uczniowie ze spektrum autyzmu,
niepetnosprawnosciag intelektualng, przewlekle chorzy, doswiadczajacy in-
nych kryzyséw), do priorytetowych nie nalezg dzi$ kwestie dydaktyczne, ale
te odwotujace sie do podstawowych potrzeb, np. bezpieczenstwa i przyna-
leznosci.

2. Proponujemy rowniez identyfikowanie Zzrédet wsparcia dla realizowanych
przez nas celow w ramach edukacji zdalnej, np. poprzez korzystanie z pomo-
cy wolontariuszy, z ktorymi wczesniej wspotpracowalismy, studentéw odby-
wajacych praktyki pedagogiczne (moze byc to dla nich cenne doswiadczenie)
czy znanych nam os6b moggcych obecnie poswieci¢ swoj czas innym. Mozna
realizowac to na przyktad poprzez rozmowy telefoniczne, ale rowniez w for-
mie komunikacji mailowej. Na przyktad ostania z wymienionych mozliwosci
moze nie tylko da¢ wsparcie uczniom, ale i motywowac ich do doskonalenia
umiejetnosci pisania. Innym dziataniem wspierajgcym moze by¢ réwniez na-
grywanie ksigzek czy ich fragmentéw i przesytanie ich mtodym ludziom. Be-
dzie to szczegdlnie pomocne w przypadku tych podopiecznych, ktérzy maja
problemy z czytaniem, ale nie tylko - taka forma lektury bedzie Zzrodtem
przyjemnosci dla kazdego, a przy tym moze przezwyciezy¢ poczucie osamot-
nienia. Udziat zewnetrznych sprzymierzencéw stanowi¢ moze wzbogacanie
Srodowiska spotecznego i doswiadczen. Wsparcie moze obejmowac nawet
ograniczone formy tzw. e-mentoringu realizowanego zdalnie (synchronicz-
nie lub asynchronicznie), np. przez wolontariusza, i mie¢ charakter instruk-
tazowy (np. uczenie jakich$ umiejetnosci) lub dotyczy¢ sfery psychologicznej,
emocjonalnej (np. doradzanie, uczestnictwo w komunikacji, podnoszenie na

73 duchu) (Shpigelman, Reiter, Weiss, 2009; Plichta, 2017a). Wspieranie moze
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rowniez realizowac sie poprzez organizacje zbiorek sprzetu komputerowego
czy ich czasowe udostepnianie (np. pozyczanie sprzetu przez jedng osobe
drugiej), cho¢ w obecnym czasie moze byc¢ to skomplikowane.

3. Ograniczona mozliwos¢ korzystania z odpowiedniego sprzetu i brak stosow-
nej infrastruktury przemawiajg w przypadku niektorych uczniéw za koniecz-
noscig uelastycznienienia zasad dokumentowania przez nich efektow wyko-
nywanych zadan. Mowa tu na przyktad o swoistych portfolio, ktore - poki
co - mogg by¢ realizowane w formie tradycyjnej (np. papierowej), a kiedy
sytuacja ulegnie poprawie (zarébwno w sensie dostepu do sprzetu, jak i za-
konczenia sie przymusowej izolacji), mogg zostac przekazane nauczycielowi
lub zdigitalizowane. W ten sposéb osiggniete bedg rowniez efekty uczenia sie
w zakresie tzw. kompetencji cyfrowych. Takie portfolia mogg by¢ przedmioto-
we, tematyczne lub koncentrujgce sie na rozwigzywaniu jakiego$ problemu.
Nauczanie zdalne moze by¢ wykorzystywane dla wyznaczania uniom
réznych atrakcyjnych i jednoczesnie waznych edukacyjnie zadani. Cho-
dzi tu np. o tworzenie swoistych baz danych, w ktérych moga oni groma-
dzi¢ rézne materiaty dotyczgce waznych dla nich spraw, jak np. pamietniki
opisujgce wspomnienia waznych wydarzen, opisy terazniejszosci badz plany.
Aktywnosci takie moga w wartosciowy sposdb wypetni¢ czas wolny, z zago-
spodarowaniem ktérego niektérzy mogg miec obecnie problem, ale sprzyja-
jg rowniez budowaniu poczucia bezpieczenstwa, wspomagaja pamiec oraz
uczg umiejetnosci planowania. Narzedzia takie sprzyjajg ksztattowaniu kon-
cepcji obrazu samego siebie, wyzwalajg ekspresje, ksztatcg tez umiejetnosc
dokonywania wyboréw (Plichta, 20173, s. 157).

4. Rekomendujemy réwniez poszukiwanie i realizowanie wraz z uczniami
zadan z wykorzystaniem telefonu komérkowego, czyli korzystanie z do-
Swiadczen dziedziny okreslanej jako m-learning (ang. mobile learning). W tym
przypadku dostosowywanie czy wrecz indywidualizowanie zadan polegac
moze na ograniczaniu dziatan zwigzanych z pracg z tekstem i w zamian za
- potozeniu wiekszego nacisku na te zwigzane z wykonywaniem zdje¢, na-
gran (np. nagrywanie odpowiedzi ustnej za pomocg telefonu komérkowe-
g0), quizéw, ankiet itp. Wykorzystanie technologii mobilnych moze stanowi¢
wsparcie dla edukacji zdalnej, zwtaszcza w sytuacjach ograniczonego doste-
pu do urzadzen stacjonarnych czy laptopéw w domu lub placéwce. Uzasad-
nieniem dla tego postulatu sg rowniez wyniki badan naukowych wskazuja-
cych na powszechng dostepnosé telefondw komérkowych oraz preferowanie
ich przez uczniow jako narzedzi dostepu do sieci (np. Pyzalski, Zdrodowska,
Tomczyk, Abramczuk, 2019).

5. Kolejnym zadaniem edukacji zdalnej moze by¢ wspieranie uczniow (szcze-
gblnie tych ze spektrum autyzmu czy z niepetnosprawnoscia intelektualng)
w aspekcie emocjonalnym i w zarzgdzaniu wtasnym zachowaniem. Jednym
z rozwigzan stosowanych w radzeniu sobie z trudnymi zachowaniami wy-
nikajgcymi czesto z problemdw w rozumieniu sytuacji spotecznych sg tzw.
historyjki spoteczne (ang. Social Stories) (Kim, Blair, Lim, 2014; Plichta, 2016).

74 Nauczyciele czy terapeuci mogg wraz z rodzicami i dzie¢mi wspottworzyc ta-
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kie stowno-obrazkowe procedury - ,instrukcje obstugi” trudnych sytuacji (np.
instrukcja, jak sobie radzi¢ ze ztoscig). Zresztg takie historyjki moga dotyczy¢
nie tylko sytuacji spotecznych, ale réwniez zwigzanych z obowigzkami do-
mowymi, samoobstuga. Ich tworzenie w gronie rodzinnym stanowi¢ moze,
niejako przy okazji, doskonata ptaszczyzne osiggania waznych celéw wy-
chowawczych i terapeutycznych, bez formalnej otoczki zaje¢ edukacyjnych,
np. w postaci odrabiania pracy domowej itp.

6. Zpunktu widzenia potrzeb wielu mtodych ludzi, o ktérych tu piszemy, priory-
tetowym obszarem naszego wsparcia bedzie podtrzymywanie i wzmacnia-
nie relacji zinnymi (przede wszystkim z nauczycielami, réwiesnikami). Obec-
na sytuacja jest tu réwniez wyzwaniem wyjatkowym. Po pierwsze uczniowie,
ktorymi sie tu zajmujemy, w Swiecie offline czesciej niz inni funkcjonujg
w niekorzystnej sytuacji spotecznej (wieksze prawdopodobieristwo odrzuce-
nia, zaangazowania w agresje, przemoc réowiesniczg). Nie musi by¢ to reguta,
poniewaz jest wiele szkét, ktore bardzo umiejetnie radzg sobie z tworzeniem
Srodowiska wigczajgcego, otwartego na wszystkich, bez wzgledu na posiada-
nie badz brak tzw. specjalnych potrzeb edukacyjnych. Po drugie, nauczycie-
le majg zwykle mato doswiadczen z wykorzystywaniem mediéw do dziatan
wychowaweczych (Pyzalski i in., 2019). Zatem postawione we wczesniejszych
rozdziatach pytanie o mozliwosci ,zdalnego” pokonywania probleméw w ob-
szarze relacji rowiesniczych jest tym istotniejsze, ze dotyczy oso6b, ktorych
sytuacja jest szczegolnie trudna, a postawy spoteczne wzgledem nich - mniej
pozytywne. Warto réwniez zauwazy¢, ze w obecnym czasie angazowanie
uczniéw (tych w relatywnie lepszej sytuacji) w ré6zne, nawet drobne for-
my oddziatywania spotecznego (np. dziatania na rzecz réwiesnikow beda-
cych w trudniejszej sytuacji) moze by¢ cennym doswiadczeniem wychowaw-
czym przynoszacym korzys$c zaréwno im, jak i osobom wspomaganym. Moze
bycto np. utrzymywanie korespondencjizchorym réwiesnikiem lub bedgcym
w innej trudnej sytuacji. Paradoksalnie ,kolegowane sie” (nawet w minimal-
nym stopniu) z niepetnosprawnym kolegg czy kolezankg moze by¢ tatwiejsze
online, gdyz nie odbywa sie juz w przestrzeni publicznej. Natomiast trzeba
podkresli¢, ze zachecanie do utrzymywania wzajemnych kontaktéw moze
i powinno by¢ wspierane poprzez zlecanie takich zadan, ktére wymuszajg
zaangazowanie obu stron.

7. Rodzice - bez nich sie nie uda, ale oni tez potrzebuja wsparcia. Kluczowa
jest zatem nasza e-obecnos¢. Wykorzystujgc wszystkie mozliwe formy kon-
taktu zaposredniczonego (np. komunikacje mailowg, telefoniczng, nagrania
umieszczane w dzienniku elektronicznym, na stronie internetowej szkoty czy
w serwisie spotecznosciowym), nalezy nawigzywac i podtrzymywac kontakt
z rodzicami. Nie powinien ograniczac sie on jedynie do przekazywania na-
szych zamierzen, oczekiwan, ale tez stuzy¢ wyjasnieniom, np. dotyczacym
realizacji zadan stawianych dzieciom, wspierania w wychowywaniu (np.
w formie propozycji wspolnych aktywnosci). Internet moze by¢ réwniez na-
rzedziem instruktazu, np. jak prawidtowo wykonywac dane ¢wiczenia. Warto

75 tez podkresli¢, ze waznym atutem tak przygotowanego materiatu jest mozli-
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wos¢ wielokrotnego jego odtwarzania i powrotu do interesujgcych sekwencji
w dowolnym, wygodnym dla uczgcego sie czasie (Plichta, 2017b). Przydatnym
narzedziem w kontakcie z rodzicami moze by¢ wyznaczone na stronie inter-
netowej szkoty miejsce (nie kazdy rodzic ma profil na portalu spotecznoscio-
wym), gdzie bedziemy umieszczac¢ wazne informacje, linki do sprawdzonych
zrodet czy inne materiaty jak, np. wczesniej wspomniane nagrania instruk-
tazowe. Warto zauwazy¢, ze to dos¢ oczywiste medium, jakim jest strona
internetowa, ma wcigz duzy, ale nie zawsze wykorzystywany potencjat. Tylko
potowa rodzicow dzieci uczeszczajgcych do szkét specjalnych potwierdzita,
ze na stronie internetowej placéwki znajdujg przydatne dla siebie informacje
(Plichta, 2015). Mozna podejrzewac, ze w szkotach ogélnodostepnych wskaz-
nik ten bedzie nizszy. Wazna jest tez elastycznos¢ i rownowaga w korzystaniu
z synchronicznych oraz asynchronicznych metod kontaktu (synchroniczne to
np. spotkania z rodzicami prowadzone online w czasie rzeczywistym; asyn-
chroniczne - komunikacja poprzez dziennik elektroniczny, kontakt mailowy).
Te drugie niwelujg problemy wynikajace z trudnosci w nawigzaniu potgcze-
nia o okreslonej porze. Asynchroniczna obecnos$¢ nauczyciela (np. w postaci
przygotowywanych materiatéw wideo, wyjasnien, pokazu, instrukcji) to row-
niez dobre rozwigzanie dla ucznidw, ktérzy korzystajgc z takich materiatow,
majg nieograniczong mozliwos¢ powrotu do miejsc w nagraniu, w ktérych cos
byto dla nich niejasne, bez koniecznosci proszenia o powtérzenie. W tradycyj-
nej sytuacji, w klasie, moze by¢ z tym problem, zaréwno ze wzgledéw psycho-
logicznych (np. wstyd, zaktopotanie, niepewnos¢), jak i czasowych. Zalecamy
rowniez otwartos$¢ wobec rodzicéw sygnalizujgcych pewne potencjalne pro-
blemyiwyrazajgcych rézne watpliwosci, a takze ich zaangazowania. W obliczu
obecnej sytuacji by¢ moze uda sie niektérym rodzicom zaszczepic przekona-
nie, ze realizowanie aktywnosci z dzieckiem w obszarze nowych technologii
(np. wspolne granie) ma bardzo duze znaczenie - nie tylko w kontekscie po-
gtebiania relacji, ale réwniez jako wazne narzedzie edukacji. Badania pokaza-
ty, ze wspolnych doswiadczen rodzinnych - tych ze sfery zajec tradycyjnych,
jak i tych bedgcych aktywnosciami cyfrowymi - nie trzeba wcale roztgczac
(np. mozliwe jest wspdlne ogladanie telewizji i rozmawianie o tym) (Plowman,
McPake, i Stephen, 2013). W formutowaniu oczekiwan wobec zaangazowania
rodzin pamietacjednak nalezy oich obcigzeniu wieloma obowigzkami. Nie na-
lezy wiecwywiera¢wzwigzku ztym przesadnej presji. Szczeg6lng wrazliwoscig
i umiarem w stawianiu wymagan powinnismy kierowac sie wobec rodzicéw
dzieci z powaznymi zaburzeniami rozwojowymi czy chorobami przewlekty-
mi. Osoby te nie dos¢, ze muszg dZzwigac ciezary obecnej sytuacji kryzysowej,
to jeszcze zajmujg sie opiekg nad dzieckiem znajdujgcym sie w wyjgtkowo
trudnej sytuacji. Pamietajmy tez, ze zwykle muszg radzi¢ sobie jeszcze z ty-
powymi dla wszystkich rodzicédw trudnosciami dnia codziennego. Trzeba tez
podkresli¢, ze skoro obecnos¢ nauczyciela moze by¢ realizowana dzi$ jedynie
w sposoOb zaposredniczony, to warto w takim razie zadbac rowniez o siebie
i wyznaczy¢ rodzicom oraz ich dzieciom okreslone godziny dostepnosci
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8. Utatwianie dostepu i optymalizacja przekazywanych w zdalnym na-
uczaniu materiatéw. Kluczowym aspektem korzystania przez opisywana tu
grupe (np. przez osoby z niepetnosprawnosciami, trudnosciami w uczeniu
sie) z nowych mediéw jest ich dostepnosc tychze (np. tekst napisany zrozu-
miatym, prostym jezykiem, przejrzysty uktad strony internetowej, materiaty
wideo z audiodeskrypcja, mozliwos$¢ wyszukiwania gtosowego, przygotowa-
nie tresci umozliwiajgce odpowiednim programom odczytywanie tekstu na
gtos). Badania pokazujg, ze niewiele stron internetowych spetnia choéby mi-
nimalne standardy dostepnosci, a propozycja projektowania uniwersalnego
i innych inicjatyw na rzecz poprawy w tym wzgledzie wcigz pozostaje tylko
postulatem (Plichta, 2017a). Stusznie obecnie sygnalizuje sie wystepujacy
u niektérych rodzin problem z fizycznym ograniczeniem dostepu do urzgdzen
zapewniajgcych mtodym ludziom potaczenie internetowe (np. kilkoro dzieci
w rodzinie korzystajgcych z jednego urzgdzenia, wolne potgczenie interne-
towe itp.). Jednoczesnie nie mozna zapominac o innych wymiarach dostep-
nosci internetu. Sposrod trzech jej poziomow: fizycznego, intelektualnego
i spotecznego (trzeba mie¢ z kim sie komunikowa¢), najbardziej ztozony
i trudny do osiggniecia jest ten ostatni. W zwigzku z tym warto w tym miejscu
zaznaczyc role szkoty, ktéra w obecnej sytuacji powinna realizowac wszelkie
dziatania stuzgce nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktéw oraz szeroko
pojetej komunikacji (np. z nauczycielami, rowiesnikami lub tez wolontariusza-
mi). Jesli chodzi o dostepnos¢ internetu w aspekcie technicznym, szczegoélnie
w przypadku uczniéw z niepetnosprawnosciami musimy pamieta¢ o pewnych
zaleceniach dotyczgcych tworzenia lub modyfikowania stron internetowych
czy materiatdbw wykorzystywanych w edukacji zdalnej, ktére powinny spetniac
przynajmniej podstawowe standardy w tym zakresie. Jest to niezwykle wazne
i obszerne zagadnienie wykraczajgce poza ramy tego opracowania. Zalecenia
takie tatwo mozna znalez¢ w internecie, np. na stronach Panstwowego Fun-
duszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, Ministerstwa Cyfryzacji, Urze-
du Komunikacji Elektronicznej czy w serwisach organizacji spotecznych i po-
zarzagdowych (np. niepetnosprawni.pl). Przyktadem takich dziatarh moze by¢
tzw. optymalizacja obrazkéw, grafik przy pomocy atrybutu alt (hazwa wigze sie
z pojeciem tekstu alternatywnego - tekstowego opisu pliku graficznego). Opis
ten jest czesto pomijany podczas tworzenia tresci na stronach internetowych.
Uzycie tego trybu stanowi ogromne wsparcie dla oséb niewidomych lub
z powaznym uszkodzeniem analizatora wzrokowego korzystajgcych z czytni-
kéw ekranu (w miejscu, gdzie powinna sie znajdowa¢ w dokumencie grafika,
bedzie pojawiat sie tekstowy jej opis). Dla uczniéw z niepetnosprawnoscia in-
telektualng, trudnosciami w uczeniu sie czy zaburzeniami koncentracji uwagi
wazne jest uproszczenie tekstow i unikanie przetadowania tresciami, anima-
cjami itp. Przyktadem wspierania ucznidéw niestyszgcych lub stabostyszgcych
w korzystaniu z materiatéw filmowych sg z kolei tzw. podpisy kodowane (ang.
closed captions). W zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci naszych od-
biorcéw nalezy réwniez dopasowywac sposob przekazu wideo. Na przyktad

77 jesli w grupie mamy ucznia stabowidzgcego, a nauczyciel w trakcie lekcji po-
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kazuje zdjecia, rysunki, wzory czy ilustrujgce, to w tym momencie na ekranie
powinny by¢ widoczne tylko one, a nie szeroki plan pokazujgcy wyktadowce
i prezentowang grafike. W transmisji online nalezy tez unika¢ sytuacji, w kto-
rych zrédto Swiatta znajduje sie za nauczycielem. Z kolei uczgc zdalnie osoby
z niepetnosprawnoscig stuchowg, powinnismy pamietac, zeby nie zastaniac
twarzy dtonmi i miec jg skierowang na wprost kamery. Natomiast dla os6b
z trudnosciami poznawczymi (np. dysleksja) rekomenduje sie stosowanie
tzw. czcionek bezszeryfowych (np. Arial) i justowanie tekstu do lewej (nie
powinno sie stosowa¢ wyréwnania obustronnego). Wymagania okreslajgce
sposOb przygotowania tresci zamieszczanych w internecie, a wiec réwniez
dokumentéw mozliwych do pobrania, okresla standard dostepnosci WCAG
2.0 (Web Content Accessibility Guidelines). Obecng sytuacje mozna tez wy-
korzystac dla stworzenia naszym wychowankom przestrzeni, w ktérej moga
stac¢ sie ekspertami opiniujgcymi jakos¢ oferty kierowanej do nich samych
(np. moga by¢ nadawcami informacji zwrotnej w wielu sprawach, testowac
aplikacje mobilne, rézne rozwigzania, materiaty im dedykowane). Uzywa-
nie w zdalnej edukacji materiatéw niedostosowywanych odpowiednio do
potrzeb uzytkownikéw ilustruje dylemat zawarty w tytule artykutu Sheryl
Burgstahler (2015): Otwieranie drzwi czy ich zatrzaskiwanie. Uczenie sie online
a uczniowie z niepetnosprawnosciami (ttum. autora).
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W POSZUKIWANIU NA)BARDZIE) ELASTYCZNE) FORMULY

W tym gorgczkowym czasie nauczyciele, zwtaszcza ci niemajgcy do tej pory
znaczacych doswiadczen w wykorzystywaniu nowych mediéw w pracy eduka-
cyjnej, moga czuc sie zagubieni, znalaztszy sie w sytuacji zalewu, wysypu zrodet
(zresztg tworzonych i udostepnianych w dobrejwierze). Generalnie namawiamy
dowyborumetody,wktérejbedziemysieczu¢dobrzeibezpiecznie.Czasemmniej
znaczy wiecej. Jak stusznie zauwazajg autorki bloga Specjalni.pl (Czechowska,
Majkowska, 2020), ,,nie popadajmy w niebezpieczny nurt tworzenia festi-
walu narzedzi i aplikacji, a nastepnie wysytania [ich] bez gtebszej refleksji
dzieciom”. Jesli nauczyciele majg prawo czuc sie zagubieni i niepewni w sytuacji,
w ktorej muszg przestawic sie na inne tory realizacji swoich zadan, to warto
rowniez z tej perspektywy spojrze¢ na rodzicéw i uczniéw zalewanych pracami
domowymi do samodzielnego wykonania, czesto pozostawionymi bez wspar-
cia. Nie bez znaczenia jest tu réwniez kwestia wiarygodnosci szkoty - wysy-
tanie np. rodzicom uczniéw z niepetnosprawnosciami ogoélnodostepnych lin-
kow czy materiatdw bez zadnego komentarza, wsparcia bgdz instrukcji nie
sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku i nie $wiadczy o profesjonalizmie
zawodowym.

Mamy wiec do czynienia z ogromnym zréznicowaniem kazdej z grup aktoréw
obecnej sytuacji edukacyjnej - nauczycieli, rodzin i uczniéw. Dotyczy to przynaj-
mniej czterech sfer, waznych z punktu widzenia podejmowanej tematyki:

1) sprzetowej (rodzaj urzadzenia, szybkos¢ tgcza itp.),
2) kompetencyjnej (umiejetnosci cyfrowe, stopien sprawnosci w postugiwaniu
78 sie technologiami),
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3) motywacyjnej (motywacja do uczenia sie i korzystania z technologii, zaanga-
zowanie, zainteresowanie itp.),

4) sytuacyjnej (organizacja dnia, dostep do urzgdzenia, pomieszczen, kwestie
prywatnosci, kwestie zdrowotne itp.).

SPRZET KOMPETENCJE

UCZNIOWIE
RODZINY

NAUCZYCIELE
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MOTYWACJE SYTUACJA

Rysunek 19. Czynniki zr6znicowania podmiotéw biorgcych udziat w zdalnej edukacji
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

W zwigzku z tym potrzeba narzedzi, zeby wszyscy sie tu ,zmiescili” i zna-
lezli dla siebie przestrzen. Rowniez ci, ktdrzy majg mniejsze kompetencje, gorszy
sprzet i utrudniony do niego dostep. Potrzebna zatem jest jak najbardziej pojem-
na i elastyczna metoda, a wtasciwie forma realizacji priorytetowych zadan. Taka
formutg, wedtug mnie, moga by¢ cyfrowe opowiesci (ang. digital storytelling) i me-
tody oparte na gromadzeniu wtasnych prac czy osiggnie¢ (wzmiankowane wcze-
Sniej portfolio), silnie akcentujgce techniki wypowiadania sie za pomocg wszelkich
mozliwych Srodkéw wyrazu, np. obrazu (ang. photovoice). Cyfrowa opowie$s¢ moze
przybiera¢ forme klipu filmowego powstatego z potgczenia dzwieku z obrazem,
tekstem, animacjami itp. Moze mie¢ réwniez forme prezentacji multimedialnej.
Uczestnicy takich dziatan doskonalg m.in. umiejetnosci znajdowania i selekgji
przydatnych materiatéw (tworzonych samodzielnie lub wyszukiwanych w zaso-
bach internetu) oraz korzystania z nich. Umiejetnosci te sktadajg sie na zdolnos¢
zwang cyfrowg alfabetyzacjg. Ponizszy rysunek prezentuje wtasnie fragment cy-
frowej opowiesci osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktéra przywotuje
jego wspomnienia edukacyjne i relacjonuje to, co osoba ta robi obecnie w zyciu.

W zaleznosci od kompetencji autora, opowies¢ moze by¢ tworzona samo-
dzielnie, jako cze$¢ wiekszej catosci (na przyktad jako efekt pracy grupowej), badz
ze wsparciem nauczyciela, rodzica. Krotko méwiagc, polega na opowiadaniu histo-
rii z wykorzystaniem narzedzi, ktére oferuje internet i nowe technologie, wycho-
dzac naprzeciw naturalnej potrzebie uczestniczenia w opowiadaniu i tworzenia
opowiesci, historii o nas, naszych przezyciach, osiggnieciach, waznych miejscach
itp. (Swigtecka, 2013; Plichta, 2017a). Niektérym trudniej jest uczestniczy¢ w tej
typowo ludzkiej aktywnosci (np. z powodow trudnosci komunikacyjnych, werbal-
nych, braku zainteresowania otoczenia, braku poczucia, ze ma sie co$ waznego,
79 ciekawego do przekazania), jednak potencjalnie grupa osob, z ktérymi te metode
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Rysunek 20. Cyfrowa opowies¢ Marka
Zrédto: Berec, 2017.

mozna w obecnej sytuacji realizowag, jest catkiem szeroka. Oczywiscie w pracy
z niektérymi uczniami moze ona spetnia¢ cele bardziej ograniczone (np. rozwi-
janie i wykorzystywanie kompetencji cyfrowych dzieki technicznemu aspektowi
tworzenia opowiesci), a w przypadku innych - bardziej rozbudowane (decydowa-
nie, wzmacnianie tozsamosci, autoprezentacja, wspomaganie rozwoju poznaw-
czego, kwestie cyberbezpieczenstwa itp.). Trzeba jednak podkresli¢, ze istotng jej
zaletg jest uniwersalny charakter i to, ze pozwala podjg¢ bardzo zréznicowane
kwestie, rbwniez pozaprogramowe.

ZAKONCZENIE

Sytuacja, w ktorej sie znalezliSmy (zaréwno my, jak i nasi uczniowie) nalezy do
wyjatkowych - to by¢ moze brzmi banalnie, ale wierzymy, ze kryzys ten moze przy-
nies¢ w dalszej perspektywie réwniez pozytywne rozstrzygniecia, np. skutkowac
wzrostem kompetencji cyfrowych. Pozytywnymi skutkami bedzie réwniez nasza
pogtebiona refleksja nad dalszymi kierunkami rozwoju zdalnej edukacji i zbudo-
wanie z uczniami nowej platformy wspolnych doswiadczen, do ktorych bedzie sie
mozna w przysztosci odwotywac i na ktérych bedziemy bazowac. Jestem gteboko
przekonany, ze ta wspolna droga moze zaowocowac korzysciami dla wszystkich
uczestnikow zdalnej edukacji. Czy bedzie to droga tatwa? Nie sgdze, ale warto ten
wysitek podjg¢ - kazdy na miare swoich mozliwosci i w zaleznosci od sytuacji,
w jakiej akurat sie znajduje. Nadzieje budzi chocby fakt, ze w czasie kilku dni, kiedy
ten tekst powstawat, widoczna stata sie mobilizacja nauczycieli. Po poczgtkowym
okresie niepewnosci, pewnego wrecz chaosu, nastepuje etap wdrazania w zycie
rekomendowanych, réwniez w tym rozdziale, dziatan zdalnej edukacji. Moze by¢
to tez dobra okazja do wyprébowania nowych rozwigzanh sprzyjajgcych odwroce-
80 niu rél. Moze to my nauczymy sie czegos o technologiach od swoich uczniéw? m
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dnia na dzien wszyscy zaangazowani w proces edukacji: uczniowie,

rodzice, nauczyciele, dyrektorzy szkét i wtadze osSwiatowe, znalezli sie

w sytuacji bez precedensu. Stan pandemii zweryfikowat nie tylko kom-

petencje ucznidw, ale i postawit zupetnie nieoczekiwane wyzwania przed
nauczycielami. Choc¢ to uczniéw traktujemy jako najbardziej narazony i najbardziej
wrazliwy element systemu edukacji, w obecnej sytuacji nietrudno zauwazyg¢, ze to
na nauczycielach skupity sie oczekiwania i wymagania, ptyngce zaréwno ze strony
ich podopiecznych, jak i z gory, od dyrektoréw szkot.

Tymczasem niektérym z nas do tej pory udato sie pracowa¢, trzymajac z dala
od nowoczesnych technologii. Nierzadko jedynym przejawem korzystania z nich
na lekcjach byto uzywanie e-dziennika, co z kolei sprawito, ze dzi$ czesci grona
nauczycielskiego brakuje odpowiednich kompetencji czysto technologicznych,
umozliwiajgcych skuteczng zdalng edukacje. StaneliSmy w obliczu faktu, ze wiedze
o istnieniu konkretnych aplikacji i narzedzi umozliwiajgcych komunikacje z ucznia-
mi, a tym bardziej umiejetnos¢ wdrozenia tej wiedzy w praktyce, musimy zdoby-
wac nie dos¢, ze w zawrotnym tempie, to jeszcze w niezwykle stresujgcych oko-
licznoéciach. Swiadomi braku swoich kompetenciji, zostali$my rzuceni na gteboka
wode, bez szans na chocby dwutygodniowy, roztozony w czasie kurs ptywania.
W modelu poznawczo-kompetencyjnym wypalenia zawodowego akcentuje sie
ocene obcigzenia stresem, przezywanie obcigzen i subiektywng ocene witasnych



zasobow radzenia sobie z wymaganiami zawodowymi. Z badan wiadomo, ze to
wtasnie poczucie braku tych kompetencji jest ogniwem kluczowym dla wypa-
lenia” (Sek, 2005). Sposobem na rozwigzanie tego problemu jest zwrdcenie sie
o pomoc do kolegi lub kolezanki, ktérzy wprowadzg nas w tajniki korzystania
z narzedzi komunikacji online krok po kroku lub wziecie udziatu w odpowiednio
dobranym szkoleniu, kursie lub webinarze udostepnionym w internecie. Na pole-
cenie zastugujg m.in. szkolenia oferowane przez cztonkéw grupy Superbelfrzy RP,
przygotowane przez nauczycieli praktykdw z odpowiednim stazem w korzystaniu
z technologii w edukacji, a takze te proponowane przez Stowarzyszenie Cyfrowy
Dialog, Centrum Mistrzostwa Informatycznego lub Centralny Dom Technologii
w Warszawie.

Kolejnym stresorem wydaje sie byc to, ze przed nastaniem pandemii niekto-
rzy z nas tkwili w metodyce przystajgcej bardziej do pruskiej szkoty niz do szkoty
XXI wieku. Czesto dominowato nauczanie jednokierunkowe, ktérego naturalnym
nastepstwem byto pozbawienie uczniéw podmiotowosci i mozliwosci samodziel-
nego dziatania. Wyreczani niekiedy nawet w tworzeniu notatek, nasi podopieczni
polegali na nas o wiele bardziej, niz bySmy tego chcieli, zapominajgc o rozwija-
niu odpowiedzialnosci za wtasng nauke i ksztatceniu umiejetnosci skutecznego
uczenia sie. Metody aktywne, ktére w obecnej sytuacji wydajg sie naturalnym
rozwigzaniem, idealnie pasujgcym do edukacji zdalnej, u wielu z nas pozosta-
waty w nietasce. Z kolei proby przeniesienia dotychczasowego modelu pracy
w przestrzen online nie tyle sg nieskuteczne, co ktadg na nas o wiele wiekszy
ciezar niz w przypadku stosowania modelu opartego na samodzielnosci i spraw-
czosci uczniow.

Do tego trzeba dodac niewystarczajgce umiejetnosci dbania o rownowage
miedzy pracg a zyciem prywatnym, a takze zaniedbywane relaksu, ptyngce cze-
sto z koniecznosci pracy na drugim, a niekiedy i trzecim etacie. Jesli dotozymy do
tego poczucie misji, podchodzenie do swojego zawodu w sposob niezwykle emo-
cjonalny przy jednoczesnej koniecznosci troszczenia sie o najblizszych i poczuciu
niepewnosci, co przyniesie jutro, to otrzymujemy mieszanke potencjalnie niebez-
pieczng. W dodatku trafiajgcg na podatny grunt nauczycielskich umystow, wcigz
pamietajgcych traumatyczne czasy zesztorocznego, trwajgcego miesigc strajku.

Co zatem zrobi¢? Czy lepiej za wszelkg cene dgzy¢ do zapewnienia uczniom
maksymalnie efektywnego nauczania oraz wspierania ich w kazdej mozliwej for-
mie, tak aby zaréwno ich potrzeby, jak i ich rodzin zostaty zaspokojone, czy jednak
przede wszystkim pomyslec o sobie? Odpowiedz na to pytanie w naszych okolicz-
nosciach - w kulturze, w ktérej asertywne mowienie o swoich potrzebach niejed-
nokrotnie jest mylone z egoizmem - wcale nie jest taka jednoznaczna.

Tymczasem profesjonalnie podchodzgcy do swojego zawodu ratownicy me-
dyczni i lekarze doskonale wiedzg, ze bezpieczenstwo ratownika zawsze jest na
pierwszym miejscu. Obowigzujgca w samolotach podczas sytuacji awaryjnych re-
guta dotyczgca zaktadania masek z tlenem moéwi o tym, ze w pierwszej kolejnosci
dorosli powinni zatozy¢ je sobie, a dopiero potem, zadbawszy o wtasne bezpie-
czehstwo, mogg zajac sie swoim dzieckiem lub innymi osobami potrzebujgcymi
82 pomocy (Nealy, 2017).
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Podobnie i my w sytuacji trwajgcej pandemii, ktéra moze sie przeciggnac
nawet o kilka czy kilkanascie tygodni, Swiadomi koniecznosci niesienia pomocy
naszym uczniom powinnismy wtasnie dla ich dobra zadbac o siebie. Jak to zrobi¢?

Po pierwsze, warto dobrze rozwazy¢ priorytety i zastanowic¢ sie nad hie-
rarchig wartosci w obecnych okolicznosciach. Czy na pewno w obliczu sytuacji
zagrozenia zdrowia, a nawet zycia obywateli najwazniejszy jest prowadzony przez
nas przedmiot? Czy w ogdle priorytetem powinna by¢ edukacja jako taka? Powta-
rzajac uczniom, ze zdrowie jest najwazniejsze, bgdzmy tez dla nich przyktadem,
jak nalezy te zasade wciela¢ w zycie. Uczniowie bez trudu wyczujg fatsz w stowach
nauczyciela, ktéry powtarza im, zeby o siebie teraz szczegdélnie dbali, nie spedzali
zbyt wiele czasu przed komputerem i regularnie robili sobie przerwy na odpo-
czynek i relaks, a sam $pi cztery godziny dziennie i zapomina o prawidtowym
odzywianiu. Uczniom o wiele fatwiej zaakceptowac przekaz spdjny z tym, czego
doswiadczajg i co widza.

W zwigzku z tym, ze wypalenie zawodowe definiuje sie miedzy innymi jako
»stan zmeczeniaiwyczerpania emocjonalnego, ktore sg kohcowym wynikiem pro-
cesu utraty ztudzen” (Plichta, 2015, s. 92), warto rozwing¢ w sobie postawe zgody
na porazki. Wedtug Philippe’a Meirieu (2003, s. 27), ,zdolno$¢ do zaakceptowania
negatywnych doswiadczen to co$ najtrudniejszego w Swiecie: zaakceptowanie
porazek i dalsze dazenie do tego, aby uczen odnosit sukcesy”. Wtasnie dlatego
dotdézmy staran, zeby zaakceptowac niepowodzenia jako naturalny stan rzeczy,
zwtaszcza w sytuacji korzystania z technologii, ktére same w sobie obarczone sg
wadg nieprzewidywalnosci dziatania. Dodatkowym czynnikiem zwiekszajgcym
szanse wystgpienia problemow technicznych jest fakt, ze przy wyjgtkowo duzym
obcigzeniu sieci (wg danych z 20 marca dostarczonych przez administracje we-
zta internetowego we Frankfurcie nad Menem, obstugujacego ruch w Europie,
wykorzystanie sieci do strumieniowania wideo wzrosto o 50%) prawdopodobne,
a nawet spodziewane jest obnizenie jakosci potgczen, zwitaszcza potgczen wideo.
W zwigzku z tym wazne jest tez znaczne zmniejszenie oczekiwan - tak w stosunku
do technologii, jak i wobec naszych ucznidw.

Warto abysmy kierowali sie zasadg ,mniej znaczy wiecej” (ang. less is more),
zwtaszcza jesli przed rozpoczeciem pandemii nie wypracowaliSmy ze swoimi pod-
opiecznymi odpowiednich schematow dziatania, np. w ramach realizacji uczniow-
skich projektow. W takiej sytuacji, szczeg6lnie jesli stawiamy pierwsze kroki w
korzystaniu z TIK (technologii informacyjno-komunikacyjnych), zamiast stosowac
kilkanascie roznych narzedzi i platform internetowych, wybierzmy jedno czy dwa
rozwigzania i probujmy uzywac ich maksymalnie czesto - az do momentu, gdy to
uzytkowanie stanie sie ,przezroczyste”, czyli podczas zaje¢ zaczniemy koncentro-
wac sie wytgcznie na zadaniach, a sposéb ich realizacji odejdzie na drugi, a nawet
trzeci plan. Idealnym rozwigzaniem bytoby, gdybysmy wybrali narzedzia stosowa-
ne w edukacji zdalnej wraz z catym zespotem uczgcym w naszej szkole, bo nawet
jesli kazdy nauczyciel skorzysta tylko z dwéch narzedzi, ale uczyni to bez konsul-
tacji i porozumienia ze swoimi kolegami i kolezankami, to ,,uzytkownik koncowy”,
czyli uczen moze miec¢ tych narzedzi do opanowania w skrajnych przypadkach
83 nawet kilkanascie. Z tego samego powodu warto tez oprzec sie pokusie uczest-
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niczenia we wszystkich mozliwych szkoleniach i webinarach licznie oferowanych
ostatnio w sieci przez rézne organizacje lub firmy zajmujgce sie rozwojem zawo-
dowym nauczycieli. Mamy tu do czynienia ze swoistg odmiang zjawiska FOMO
(ang. Fear Of Missing Out), czyli obawy o to, ze co$ waznego nas ominie - warto,
zebySmy uswiadomili sobie jego istnienie. Nalezy tez zrezygnowac z dazenia do
realizowania podstawy programowej i skupic sie na rozwijaniu kompetencji i zain-
teresowan uczniéw, np. dajgc im mozliwos¢ siegania po proponowane przez nas
materiaty. W sytuacji przepracowania lepiej nie skupiac sie na tworzeniu nowych
tresci, przygotowanych specjalnie dla naszych uczniéw, bo tego typu lub podob-
ne materiaty zapewne sg juz w internecie dostepne. Pamietajmy o zasadzie good
enough (wystarczajgco dobrze), czyli nie dgzmy do perfekcji, ale starajmy sie za-
dowoli¢ tym, co jest akceptowalne pod wzgledem jakosci (Watson, 2015). Pamie-
tajmy, ze obecna sytuacja moze potrwac kilka lub kilkanascie tygodni.

Warto natomiast siegng¢ po materiaty i zasoby poswiecone dbaniu o wtasny
dobrostan, np. seminaria TED (np. .Learn to shine bright the importance of self-
care for teachers” [,Naucz sie swieci¢ jasno. O tym, jak wazne jest dbanie o siebie,
kiedy jest sie nauczycielem” - dostepne z automatycznie ttumaczonymi napisami
po angielsku], Kelly Hopkinson, ,The Power of Vulnerability” [, Potega wrazliwo-
$ci” - dostepne z polskimi napisami], Brene Brown, ,The Price of Invulnerability”
[.Cena braku wrazliwosci” - dostepne z automatycznie ttumaczonymi napisami
po angielsku] lub podcasty, np. odcinek EduGadek Extra nr 5 poswiecony wypa-
leniu zawodowemu pt. .Dr Wactaw Srebro - gasimy wypalenie” lub (dla nauczy-
cieli znajgcych jezyk angielski) odcinki podcastu ,Truth for Teachers” [,,Prawda dla
nauczycieli”] Angeli Watson nr 192 pt. ,Schools are closed. This is our chance to
reimagine them” [, Szkoty sg zamkniete. To jest nasza szansa, zeby wymysli¢ je od
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nowa"] oraz specjalny odcinek pt. “5 calming reminders about what matters most
during pandemic panic & school closures” [,,5 uspokajajagcych wskazéwek o tym,
co jest najwazniejsze podczas paniki zwigzanej z pandemig i w czasie zamkniecia
szkot"]).

Innym dobrym i praktycznym pomystem, aby zadbac¢ o swoj nauczycielski
dobrostan, jest sporzadzenie planu dnia, w ktérym wyraznie zaznaczamy grani-
ce pomiedzy czasem zwigzanym z pracg (przeznaczonym na prowadzenie lekgji,
ale tez na dziatania posrednio z tym zwigzane, jak przygotowywanie sie do nich
i zbieranie informacji zwrotnej od uczniéw, zawodowe kontakty ze znajomymi
z pracy, z dyrekcjg i rodzicami) a czasem prywatnym, przeznaczonym dla rodziny
lub dla siebie samego. Asertywnie poinformujmy wszystkich zainteresowanych
o tych granicach czasowych i starajmy sie ich trzymad. Koniecznie zaplanujmy
w czasie dnia czas na relaks, stuchanie muzyki, czytanie ksigzek, ¢wiczenia
fizyczne, prace w ogrodzie czy po prostu relaksujgcg kapiel. Warto tez obudzic sie
kwadrans wczes$niej, aby jeszcze przed rozpoczeciem intensywnego dnia usigs¢
w spokoju przy kawie czy herbacie i na przyktad poczytac ksigzke albo wykonac
proste ¢wiczenia oddechowe czy oddac sie medytacji (Watson, 2018). Taki stwo-
rzony wczesniej plan dnia sprawdzi sie zwtaszcza w przypadku tzw. nauczycieli
zadaniowcow, ktérzy z potrzeby realizacji z gory ustalonego planu i spetniania
84 jego zatozen uczynili swoj sposdb na zycie. Warto tez dzielic sie z uczniami swoimi
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spostrzezeniami dotyczgcymi realizacji tego planu, bo w ten sposéb modelujemy
postawy, ktérych oczekiwalibysmy tez od nich samych, a jednoczes$nie budujemy
relacje ze swoimi podopiecznymi.

Trudnoscig jest z pewnoscia to, ze przebywamy catg dobe w domu, majgc
jedynie ograniczone mozliwosci jego opuszczania. W uprzywilejowanej sytuacji
sg osoby mieszkajgce w domach jednorodzinnych, ktére mogg wyjs¢ z mieszkania
chocby do swojego ogrodu. W sytuacji, gdy zalecane jest pozostawanie w domu,
dobrym sposobem jest skorzystanie z oferowanych w internecie darmowych tre-
ningdéw, np. tych na kanale YouTube - mogg to byc sesje jogi, aerobiku, treningu
interwatowego, tai-chi itp.

Wreszcie gdy profilaktyka zawiedzie i czujemy, ze potrzebujemy pomocy,
zwréémy sie o pomoc do lokalnej poradni psychologicznej, terapeutycznej lub
profilaktycznej. O ile zazwyczaj myslimy o tych instytucjach jako o kierujgcych
wsparcie gtéwnie do uczniéw, w czasie pandemii coraz wiecej z nich prowadzi dy-
zury online dla nauczycieli zmagajacych sie z problemami spowodowanymi nad-
miernym stresem i przepracowaniem. m
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Aauczania:

CO JEST MOZLIWE W ,,ZDALNE) SZKOLE", A CO NIE?

Rozporzgdzenie MEN w sprawie zdalnego nauczania w czasie pandemii koro-
nawirusa przenosi ciezar odpowiedzialnosci za organizacje pracy szkoty na barki
dyrektorow szkot. Zapisy prawa dajg im jednoczesnie bardzo duzg elastycznos¢
tworzenia nowych rozwigzan. Mozna Smiato powiedzie(¢, ze bardzo duza elastycz-
nos¢ jest najwazniejszg zaletg rozporzadzenia, ktére de facto niczego nie narzuca
i pozwala stworzyc taki system edukacji zdalnej, na jaki gotowa jest dana placéw-
kaijej kadra.

Punktem wyjscia dla procesu organizacji zdalnego nauczania powinno by¢
przyjecie zatozenia, ze prdba przeniesienia tradycyjnej szkoty z trybu offline
do trybu online w tym samym ksztatcie jest z gory skazana na niepowodzenie
(chocby z uwagi na ograniczenia sprzetowe w domach uczniéw i kompetencje
nauczycieli) oraz bezzasadna (priorytety szkoty powinny sie zmieni¢ w zwigzku
z sytuacjg wokot). Gtéwnymi wyznacznikami sposobu organizacji pracy zdal-
nej powinny by¢ potrzeby uczniéw, potencjat kadry oraz mozliwosci wspét-
pracy z rodzicami, a dopiero splot tych trzech czynnikow ksztattowac bedzie
konkretng sytuacje, ktéra w kazdej placéwce utozy sie inaczej. Z tego tez powodu
nie mozemy mowic o jednym optymalnym modelu edukacji zdalne;j.

Zanim zaczniemy tworzy¢ rozwigzania, warto za pomocg prostej ankiety ze-
bra¢ informacje na temat dostepu uczniow do (szybkiego) internetu, komputera




(wazne jest, z iloma osobami dzielony jest sprzet komputerowy), smartfona (wia-
snego lub rodzicow) i drukarki - te dane przydadzg sie w projektowaniu systemu,
tak aby nie wykluczat ubozszych uczniéw z nauki. Rownie zasadne jest zebranie
analogicznych informacji dotyczacych sytuacji nauczycieli.

Na podstawie pierwszych doswiadczerh mozemy jednak formutowaé pewne
propozycje dla edukacji zdalnej jako odpowiedz na pojawiajgce sie ograniczenia
oraz wyzwania, z ktéorymi mierzg sie uczniowie, nauczyciele, dyrektorzy i rodzice.
Chcielibysmy zaproponowac tutaj sprawdzone praktyki, doskonale wiemy jednak,
ze takowych nie ma - to, co mozemy zaoferowa¢, to praktyki sprawdzane - po-
mysty, ktore sg teraz wdrazane i testowane w wielu szkotach, natomiast dopiero
w kolejnych tygodniach dowiemy sie, w jakim stopniu sie sprawdzity. Ponizszych
sugestii nie nalezy tez czytac jako jednego spdéjnego systemu, mozna korzystac
z nich w dowolny sposéb.
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PROWIZORYCZNY SYSTEM UCZACY SIE

Nikt z nas nie potrafi teraz zbudowac spéjnego systemu edukacji zdalne;j
dla catej szkoty, tak aby przewidywat on wszystkie mozliwe scenariusze roz-
woju sytuacji i trudnosci realizacyjne. Powiedzmy sobie wiec jasno, ze budu-
jemy systemy prowizoryczne, ze bedg w nich btedy, a cze$¢ rozwigzan nie
sprawdzi sie zgodnie z przewidywaniami. Z tego powodu warto zatozy¢, ze
mozemy ten system co tydzien poddawaé modyfikacjom i wprowadzac do
niego poprawki, a jesli okaze sie to konieczne, nawet w zupetnosci zmienic.
Dobrym pomystem jest poinformowanie o tym juz na poczatku wszystkich
zainteresowanych.

Skoro wiemy juz, ze nasze rozwigzania organizacyjne bedg podlegaty zmia-
nom, warto zastanowi¢ sie, na jakiej podstawie bedziemy je modyfikowac -
by to madrze robi¢, powinniSmy otrzymywac informacje zwrotng na temat
dziatania systemu od wszystkich zainteresowanych (nauczycieli, uczniow, ro-
dzicobw). Zasadne jest wiec przygotowanie prostej elektronicznej ankiety, ktérg
na koniec tygodnia mozna rozsyta¢ do rodzicdw i starszych ucznidw, jak - row-
niez do nauczycieli. W takiej ankiecie warto postawic pytania o poziom satysfakgji
z dotychczasowych rozwigzan, o ich mocne strony i pojawiajgce sie wady, a takze
poprosi¢ o propozycje zmian.

Informacje zebrane z krétkich ankiet (na przyktad aktywnych od pigtku do
niedzieli) mogg postuzy¢ do zaproponowania konkretnych modyfikacji, oméwie-
nia ich z radg pedagogiczng juz w poniedziatek, po to by wprowadzi¢ je w zycie
juz od wtorku. Takie szybkie ,uczenie sie” szkolnego systemu pokaze rodzicom,
nauczycielom i uczniom, ze ich gtos jest styszany, pozwoli tez skanalizowa¢ nega-
tywne emocje, ktére mogg pojawiac sie w tym trudnym czasie.

PODSTAWOWE ZAtOZENIA ORGANIZACY)NE

Jesli to nie realizacja szczegétowych wymagan podstawy programowej, ale
dobrostan uczniéw i nauczycieli, ich relacje i kompetencje powinny by¢ traktowa-
ne priorytetowo w okresie pandemii, to zasadne wydaje sie odejscie w zdalnym
87 nauczaniu od obowigzujgcego wczesniej planu zajec.
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Proponujemy, by dziennie zaplanowaé zajecia z nie wiecej niz trzech
przedmiotéw. Zmniejszy to znacznie ilos¢ pracy organizacyjnej, do wykona-
nia ktoérej zobligowani sg zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie. Przyktadowo
w poniedziatek mogg odbywad sie zajecia z polskiego, angielskiego, biologii,
we wtorek z matematyki, geografii i chemii itd. Takie rozwigzanie utatwi tez
uczniom samodzielne uczenie sie, dajgc im wiecej czasu na realizacje otrzymywa-
nych zadan. By zapewni¢ im dodatkowe wsparcie, warto ustali¢, ze nauczyciele
dostepni bedg dla nich w ramach konsultacji raz w tygodniu, w okreslonych godzi-
nach - za posrednictwem poczty mailowej, poprzez komunikator internetowy lub
w szczegblnych przypadkach przez telefon.

Warto pamieta¢, ze zajecia z danego przedmiotu nie muszg oznaczaé
spotkania online z nauczycielem. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ prze-
kazanie uczniom zadania do wykonania samodzielnie lub w parach (oczywi-
Scie przekazania w sposob zdalny). Jesli istnieje mozliwo$¢ organizacji spo-
tkan online (uczniowie majg dostep do internetu i odpowiedniego sprzetu),
proponujemy, by w danej klasie nie organizowac ich czesciej niz dwa razy dziennie,
i aby byty to spotkania nie dtuzsze niz 40 minutowe. Jesli za$ nauczyciel przekazuje
uczniom zadania i instrukcje, warto podjg¢ decyzje, aby mtodzi ludzie lub ich rodzi-
ce otrzymywali je z jednodniowym wyprzedzeniem, a nie z géry na caty tydzien.

Uczenie sie w domu - samodzielnie lub przy wsparciu rodzicéw - jest znacz-
nie trudniejsze i bardziej wymagajace od tradycyjnego, dlatego proponujemy, by
zajecia przedmiotowe ograniczy¢ do tych, ktére zwyczajowo realizowane sg
w najwiekszym wymiarze godzin, zas tresci programowe takich przedmiotow
jak muzyka, technika, plastyka, informatyka, religia lub drugi jezyk obcy realizowac
w ograniczonym zakresie, np. wyznaczac uczniom wykonanie jednego zadania
z kazdego z tych przedmiotéw tygodniowo, i tylko w formule dla chetnych. Najle-
piej tez, aby wykonanie tych zadan nie wymagato kontaktu z komputerem. Ma-
terialne efekty zrealizowanych ¢wiczen dla chetnych uczniowie mogg gromadzic
w formie papierowego lub elektronicznego portfolio, aby po powrocie do szkoty
zaprezentowac je rowiesnikom i nauczycielom.

W szczegblny sposdb nalezy podejs¢ do realizacji edukacji zdalnej w kla-
sach konczacych szkote (klasy maturalne oraz klasy ésme szkoty podstawowej).
W przypadku tych rocznikéw konieczne wydaje sie skoncentrowanie pracy dydak-
tycznej na przygotowaniu do egzamindw, jako ze jest to teraz jednym z gtéwnych
przedmiotdw troski ucznidw i ich rodzicow. Zasadne wydaje sie wiec skupienie na
powtdrkach materiatu, w czym pomdc mogg réwniez testy opracowywane przez
Centralng Komisje Egzaminacyjng. Z myslg o uczniach tych klas warto przewidziec
dodatkowe konsultacje z nauczycielami przedmiotéw egzaminacyjnych, jedno-
czesnie ograniczajgc intensywnos¢ nauki w ramach pozostatych przedmiotow.

W szczegblny sposéb trzeba réwniez potraktowac uczniow klas 1-3, ktérzy
uczg sie pod opiekg swoich nauczycieli. W ich przypadku istotne jest zwtaszcza
zapewnienie kontaktu z nauczycielem oraz wyznaczenie zadan, ktére mozna re-
alizowac bez pomocy komputera, a po czesci rowniez bez pomocy rodzicow.

Ruch i aktywno$¢ fizyczna majg pozytywny wptyw na nasze samopoczu-
88 cie, warto wiec ustali¢ z nauczycielami wychowania fizycznego, aby wspél-
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nie przygotowali dla ucznidw wszystkich klas dostosowane do wieku dzie-
ci propozycje ¢wiczen. Krétkie formy aktywnosci sprawdzg sie, jesli beda
powtarzane codziennie, np. podczas przerw miedzy zajeciami lub przed ich
rozpoczeciem, natomiast éwiczenia o wiekszej intensywnosci w obecnej sy-
tuacji mozna bezpiecznie wykonywac dwa lub trzy razy w tygodniu. Jesli chodzi
o ich praktyczng realizacje, moga przyjac¢ forme krotkich filmoéw publikowanych
w serwisie YouTube przez samych nauczycieli lub mogg oni polecac juz istniejgce
w tym serwisie materiaty.

ROLA WYCHOWAWCY

Kluczowym wyzwaniem w zakresie organizacji zdalnej edukacji jest koordy-
nacja interakcji pomiedzy uczniami i rodzicami a nauczycielami. W tradycyj-
nej szkole te relacje strukturyzuje plan lekgcji, natomiast w edukacji zdalnej - w du-
zej mierze realizowanej asynchronicznie - jest to znacznie trudniejsze. Uwazamy,
ze z wyjatkiem bardzo matych szkot dyrektor nie moze wzig¢ odpowiedzialnosci
za skoordynowanie tego obszaru dziatan catej placowki - zadanie to powinien
wzigc na siebie wychowaweca klasy.

JesteSmy przekonani, ze to wychowawcy najlepiej powierzy¢ funkcje koor-
dynatora procesu nauczania - oczywiscie w ramach oddziatu klasowego, ktérym
sie opiekuje. To on najlepiej zna swoich uczniéw oraz ich rodzicéw, wie, ktére oso-
by moga potrzebowac dodatkowego wsparcia i na co zwroci¢ szczegblng uwage
w komunikacji z nimi. Wychowawca moze by¢ tez osobg odpowiedzialng za sko-
ordynowanie dziatan innych nauczycieli oraz mie¢ kontrole nad tym, ile zadan do
wykonania otrzymujg uczniowie, a takze przeciwdziata¢, jesli s nimi przecigzeni.
W praktyce takg funkcje koordynacyjng wychowawca moze sprawowac poprzez
zarzadzanie dyskiem w chmurze, gdzie zebrane sg wszystkie materiaty i zadania
przeznaczone do wykonania dla danej klasy.

Najwazniejszym zadaniem wychowawcy pozostaje oczywiscie utrzymanie
relacji z uczniami, dlatego konieczne jest przewidzenie w tygodniowym rozktadzie
zajec czasu na kontakt z nim. Warto, aby zajecia te odbywaty sie poprzez komu-
nikator wideo (a przynajmniej audio), tak aby wszyscy uczniowie z danej klasy
mieli mozliwo$¢ zobaczenia sie, porozmawiania o tym, co sie dzieje wokot nich
i 0 emocjach, ktére w zwigzku z tym sie pojawiaja.

JesteSmy przekonani, ze kontakt ucznia z wychowawcg ma tutaj kluczowe znacze-
nie, dlatego proponujemy, by dochodzito do niego przynajmniej dwa razy w tygodniu
- raz na forum catej klasy, a drugi raz np. w mniejszych grupach lub indywidualnie. Kon-
takty indywidualne (np. poprzez komunikator internetowy lub telefon) powinny stuzy¢
miedzy innymi sprawdzeniu, czy uczniowie radzg sobie z naukg w nowej sytuacji i jak
odnajdujg nowe rozwigzania organizacyjne zdalnego nauczania.

To wychowawcy w naturalny sposob sg linig pierwszego kontaktu z rodzica-
mi - mogg odpowiedzie¢ na ich pytania, wyjasni¢ stosowane przez szkote metody
czy zasiegnac informacji zwrotnej, po to by nastepnie przekazac jg innym nauczy-
cielom lub dyrekcji szkoty.

Tak szerokie zarysowanie roli wychowawcy jako posrednika i koordynatora
89 stanowi duze wyzwanie i moze by¢ sporym obcigzeniem czasowym dla jednej
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osoby, warto wiec pomysle¢ o wsparciu pracy wychowawcoéw poszczegoélnych
klas przez nauczycieli przedmiotowych. Mozna to realizowac na przyktad poprzez
przypisanie na state do tej roli nauczycieli, ktérzy w czasie kwarantanny nie pro-
wadzg zajec obowigzkowych (np. plastyka lub zajecia Swietlicowe). Z kolei nauczy-
ciele przedmiotowi niepetnigcy obowigzku wychowawcy mogg pomagac swoim
kolegom w opracowywaniu zadan z ich przedmiotu dla pozostatych klas. Bar-
dzo istotng pomoca dla wychowawcéw mogtoby by¢ rowniez wsparcie ze strony
szkolnego psychologa lub pedagoga, polegajace na przygotowywaniu propozycji
scenariuszy lekcji wychowawczych dopasowanych do zdalnej formy interakgcji, tak
aby uwzgledniaty szczegdlne okolicznosci, w jakich sie obecnie znalezliSmy. Taka
pomoc znacznie zmniejszytaby obcigzenie wychowawcow, a jednoczesnie spra-
witaby, ze zajecia prowadzone przez nich w kryzysowej sytuacji odpowiadatyby
aktualnym potrzebom uczniéw.

Warto pamieta¢, ze wychowawca moze nie mie¢ odpowiednich kompetencji
do zmierzenia sie z szeregiem problemow, z ktorymi obecnie zmagaja sie jego
uczniowie. Kluczowe jest wiec zapewnienie w takich przypadkach wsparcia szkol-
nego psychologa lub pedagoga. Taka osoba powinna petni¢ state dyzury o okre-
$lonych porach dnia, ale mie¢ tez mozliwos¢ aktywnego wychodzenia z kontak-
tem do ucznidw, zwtaszcza tych wymagajgcych szczegdlnego wsparcia.
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WSPARCIE PRACY NAUCZYCIELI

Motywacje, mozliwosci, kompetencje, wyposazenie, ale tez sytuacja osobi-
sta, rodzinna nauczycieli to kluczowe wyznaczniki okreslajgce sposéb zorganizo-
wania zdalnego nauczania w danej szkole. Pierwszym zadaniem dyrektora jest
poznanie i zrozumienie uwarunkowan pracy nauczycieli. Koniecznie trzeba za-
dbac szczegblnie o tych, ktérzy sg w najtrudniejszej sytuacji - nauczycieli opieku-
jacych sie wtasnymi dzie¢mi, ktore réwniez muszg teraz wspiera¢ w nauce, a tak-
ze nauczycieli, ktérzy nigdy wczesniej nie korzystali z technologii informacyjnych

i komunikacyjnych w pracy dydaktycznej, nie czujg sie w tym Srodowisku kom-
fortowo i wszystkiego muszg sie dopiero nauczy¢. Pamietajmy tez o niepewnosci
i stresie samych nauczycieli, ktérzy tak jak my czujg sie zapewne zagrozeni sama
pandemia.

Zrozumienie uwarunkowan pracy nauczycieli to pierwszy krok na drodze
do stworzenia warunkow dla efektywnej edukacji zdalnej, natomiast zorganizo-
wanie dostosowanego do specyficznych potrzeb tej grupy zawodowej wsparcia
jest krokiem kolejnym. W szkotach $Sredniej wielkosci i duzych nie jest mozliwe,
by to dyrektor (na ktérego spadto wiele nowych obowigzkédw organizacyjnych
i zarzadczych) wspierat wszystkich nauczycieli bezposrednio. Warto wiec zadbac¢
o to, by kontakt z dyrektorem wesprzec interakcjami pomiedzy samymi nauczy-
cielami, ich wzajemnym wsparciem i wspotpracg - w parach lub matych grupach
(np. przedmiotowych).

Proponujemy zatem state utrzymywanie kontaktu zdalnego w gronie catej
rady pedagogicznej lub - w przypadku wiekszych szkét - przynajmniej jej cze-
$ci. W wielu szkotach sprawdza sie rozwigzanie w postaci codziennego wysytania
90 przez dyrektora szkoty wiadomosci mailowej do wszystkich nauczycieli (warto
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wczesniej ustali¢ z pedagogami zasade codziennego sprawdzania poczty o wska-
zanej godzinie) oraz krotkich (do 45 minut) spotkan online catej rady pedagogicz-
nej, organizowanych co dwa dni. Takie formy kontaktu zapewniajg nauczycielom
poczucie wspdlnoty, tak niezbedne w sytuacji mierzenia sie znowym wyzwaniem.
Dziatania takie sg tez okazjg dla dyrekcji do zebrania informacji zwrotnej, zwery-
fikowania, co dziata, a co nie dziata w nowym systemie i ewentualnego ustalenia
zmian.

Rownie istotnym elementem wsparcia nauczycieli jest zaaranzowanie pomie-
dzy nimi wspoétpracy. Warto do niej zachecac i doceniac jej przejawy. Wspodtpraca
nauczycieli w tej nowej sytuacji moze dotyczy¢ zaréwno obszaru dydaktyki, jak
i technologii - w obu przypadkach motywacjg do jej podjecia powinny by¢ krétko-
terminowe korzysci dla wszystkich zaangazowanych stron.

W zakresie dydaktyki warto zacheca¢ nauczycieli do spotkan w zespotach
przedmiotowych i wspélnego wymyslania zadan, ktdére uczniowie mogg nastep-
nie wykonywac¢ w domach. Dzieki temu rozwijajg swoje kompetencje, realizujgc
przy tym cele ogbélne podstawy programowej z danego przedmiotu. Wspélne
stworzenie zadan lub wymiana w tym zakresie pomystéw pomiedzy poszczegdl-
nymi nauczycielami tego samego przedmiotu moze pomo&c zaoszczedzi¢ im pracy.

Jesli zas chodzi o technologie, to w wielu szkotach sprawdzito sie rozwigza-
nie polegajgce na wzajemnym uczeniu sie obstugi narzedzi edukacji zdalnej przez
nauczycieli. Szczegbdlng role mogg tutaj odegrac¢ nauczyciele informatyki, ale
i prowadzacy inne przedmioty mogg podzieli¢ sie swoimi umiejetnosciami z tego
obszaru. Méwigc o narzedziach, warto przypomnie¢ nauczycielom i rodzicom, ze
edukacja zdalna nie jest festiwalem réznorodnosci tychze - wrecz przeciwnie, im
mniej narzedzi stosujemy, tym lepiej (nie tyko nauczyciele, ale tez dzieci i rodzi-
ce muszg sie ich nauczy¢ zanim zaczng uczyc sie dzieki nim). Warto wiec ustali¢
z nauczycielami, z jakich narzedzi bedziemy korzystac jako z podstawowych.

Wspodtpraca pomiedzy nauczycielami i wsparcie ze strony dyrekcji moga
w obecnej sytuacji pomoc szczegblnie zagubionym pedagogom, ale na pewno nie
zatatwi to wszystkich ich problemow i nie sprawi, ze zaczng oni z duzg swobodg
i pewnoscia siebie stosowac metody, ktérych wczesniej nigdy nie wyprébowywali
w pracy z uczniami. Konieczne jest uszanowanie tych ograniczen - jesli kto$ nigdy
nie postugiwat sie ocenianiem ksztattujgcym, trudno wymagac¢ od niego teraz,
aby z dnia na dzien porzucit ocenianie za pomocg stopni (nawet jesli jesteSmy
gteboko przekonani, ze jest to zasadne). Podobnie jest z pracg metodg projektu
- jesli nauczyciel nigdy nie czut sie w niej dobrze, nie zastosuje jej teraz. Szanujac
ograniczenia, warto pozwoli¢ nauczycielom pracowac tymi metodami, w ktérych
czujq sie bezpiecznie, a wymagac jedynie, by praca zgodna z ich preferencjami nie
obcigzata zbytnio uczniéw i nie wykluczata tych, ktérzy majg stabszy dostep do
sprzetu elektronicznego.

Waznym postulatem w nowej sytuacji jest maksymalne ograniczenie szkol-
nej dokumentacji. Z informacji docierajgcych ze szkét wynika, ze przejscie w tryb
zdalnego nauczania wymaga od nauczycieli wiele dodatkowej pracy, warto wiec
na nowo przemyslec sposéb jej dokumentowania. Wazne, aby byt on wystarcza-
o1 jacy dla potwierdzenia realizacji zadan dydaktycznych i - co za tym idzie - wyptaty
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wynagrodzenia (rozporzgdzenie nie narzuca dyrektorom w tym zakresie zadnych
rozwigzan), ale nie generowat przy tym dodatkowej pracy. Zastgpienie kontroli
nauczycieli zaufaniem do nich tez jest formg wsparcia w obecnej sytuacji.

WSPOLPRACA Z RODZINAMI UCZNIOW

Wspodtpraca z rodzinami ucznidw stata sie w dobie pandemii jeszcze wazniej-
sza niz wczesniej. Zaangazowanie cztonkow rodziny (gtéwnie rodzicow) w proces
edukacji, szczegblnie w przypadku mtodszych dzieci, stato sie teraz kluczowym
i nieodzownym elementem. Ptynna komunikacja i porozumienie z rodzicami
mogg wiec znacznie utatwic realizacje zdalnej edukacji. Warto mysle¢ o tym juz na
poczatku i tak kierowac sytuacjg, by nie tylko wiedzieli oni, jak ma dzis wygladac
edukacja ich dzieci, ale tez rozumieli, dlaczego wprowadzane sg takie, a nie inne
rozwigzania.

W wielu szkotach dyrektorzy raz w tygodniu kierujg do wszystkich rodzicow
list - wysytajgc go przez dziennik elektroniczny, mailowo lub publikujgc na stronie
szkoty albo na internetowym forum rodzicéw. To korzystne rozwigzanie. W liscie
takim wyjasni¢ mozna kluczowe z podejmowanych decyzji, zaprosi¢ do kontaktu
i dzielenia sie informacjg zwrotng, zastrzec, ze system bedzie podlegat zmianom
w kolejnych tygodniach, zapowiedzie¢ cotygodniowe ankiety dotyczace dziata-
nia systemu, ustali¢ jeden kanat komunikacji z rodzicami (strona WWW, forum,
e-dziennik). Z informacji sptywajacych do nas wiemy, ze rodzice tego oczekuja,
poniewaz gubig sie w duzej ilosci komunikatow przekazywanych im réznymi ka-
natami.

Dobrym pomystem jest ustalenie z wychowawcami klas, by réwniez oni raz
w tygodniu za posrednictwem ustalonego wczesniej kanatu kontaktowali sie
z rodzicami swoich uczniéw - taka komunikacja pozwoli przekaza¢ podstawowe
informacje dotyczgce rozwigzan przyjetych dla danej klasy oraz zdac relacje z po-
stepdw i sytuacji uczniow.
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PODSUMOWANIE

Zdalne nauczanie to dyscyplina, ktorej wszyscy dopiero sie uczymy (prawie
nikt z nas nie uczyt dotychczas wytgcznie zdalnie). Podobnie jest z organizacjg
zdalnego nauczania - nie mamy w tym zakresie doswiadczen ani sprawdzonych
rozwigzan. Przyznajmy to przed sobg, bgdzmy dla siebie wyrozumiali, dajmy so-
bie przyzwolenie na popetnianie btedéw i poprawianie ich. Uratowa¢ moze nas
w tej sytuacji tylko spokdj i otwarta komunikacja pomiedzy wszystkimi zaintere-
sowanymi - dyrektorami szkét, nauczycielami, uczniami i rodzicami. Zache¢my do
otwartego przekazywania informacji zwrotnej i eksperymentujmy, majac na uwa-
dze przede wszystkim potrzeby uczniéw. Wszystko, czego nauczymy sie w tym
trudnym czasie, pozwoli nam budowac lepsze szkoty po zakoriczeniu pandemii. m
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Ezego mozemy.

nauczyg sie odtych,
ktorzy prowadza
zdalng etuka

tukasz
Tomczyk

dukacja zdalna ma dtugie tradycje. Ksztatcenie przy wykorzystaniu edu-
kacji korespondencyjnej (listy tradycyjne), radia, telewizji, gazet, a wiec
starych mediéw, stato sie wymuszong koniecznoscia w szczegdlnosci
w krajach o niskiej gestosci zaludnienia. Réwnie istotnym powodem
wprowadzenia metod uczenia sie i nauczania na odlegtos¢ byt brak dostepu do
instytucji edukacji formalnej i pozaformalnej w siedliskach oddalonych od wiek-
szych skupisk ludzkich. Wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego wzro-
sty techniczne mozliwosci przesytania danych, lecz jednoczesnie w wielu krajach
nie zniknety ograniczenia uniemozliwiajgce powotywanie nowych instytucji edu-
kacyjnych, ktore zniwelowatyby brak dostepu do placéwek oswiatowych. Owa
zaleznos¢ spowodowata wzrost popularnosci platform stuzacych ksztatceniu
zdalnemu przede wszystkim w krajach rozwijajgcych sie. Z opisanymi wczesniej
wyzwaniami od wielu lat zmagajg sie organizatorzy edukacji formalnej w krajach
afrykanskich, Australii, Azji, Ameryce tacinskiej, krajach wyspiarskich. Jednakze
nalezy na wstepie wyraznie podkresli¢, ze w wiekszos$ci panstw nauczanie zdal-
ne jest traktowane jako jeden z alternatywnych Srodkéw dydaktycznych. Jest
to atrakcyjna, multimedialna forma przekazywania wiedzy stosowana gtéwnie
w nurcie dziatan uzupetniajgcych tradycyjne formy edukacji (zob. Pegrum, Oakley,
Faulkner, 2013). Analizujgc mozliwosci stosowania ksztatcenia online jako substy-
o3 tutu stacjonarnych zaje¢, odwotano sie do kilku zagranicznych przyktaddéw, kté-
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re zostaty pokrotce opisane w niniejszym rozdziale. Ukazane studia przypadku
pokazujg ztozonos¢ tych sytuacji i zréznicowane mozliwosci wykorzystywania
nowych technologii w obliczu wystepowania réznego rodzaju ograniczen (fizycz-
nych, terytorialnych, infrastrukturalnych, ekonomicznych, zdrowotnych). Przyto-
czone tu doswiadczenia innych krajow nie mogg jednak by¢ uznane za gotowe do
zaimplementowania w polskiej praktyce oSwiatowej zalecenia. To jedynie przy-
ktady ukazujgce ztozonos¢ czynnikow, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy wdra-
zaniu edukacji zdalnej. Przedstawiona perspektywa bardzo rézni sie od znanej
nam z otaczajgcej rzeczywistosci i doniesiern medialnych sytuacji wielu krajow,
w tym Polski, zmuszonych do korzystania z nauczania online z powodu kryzysu
wywotanego epidemia. Ukazanie réznorodnosci modeli wdrazania i korzystania
ze zdalnych form ksztatcenia na Swiecie pozwala réwniez na docenienie obecnie
realizowanych w Polsce dziatan, podjetych w obliczu sytuacji kryzysowej, z kt6-
rymi mierzy sie wielu interesariuszy skupionych wokoét szkoty, a wiec: uczniow,
nauczycieli, przedstawicieli kadry zarzgdzajacej oraz rodzicéw.

Analizujgc dane zebrane w krajach Bliskiego Wschodu i Afryki P6tnocnej (re-
gion MENA od angielskiego Middle East and North Africa), zauwaza sie, ze edu-
kacja zdalna stanowi tam zazwyczaj uzupetnienie tradycyjnych form ksztatcenia.
Najczesciej e-learning wykorzystywany jest w ramach dydaktyki akademickiej
i stanowi Swiadectwo modernizacji systemu os$wiatowego oraz jest jednym
z wielu wyznacznikédw nowoczesnosci systemow edukacyjnych. Okazuje sie, ze
w budowanie platform e-learningowych w poszczegdlnych krajach wigczane sg
organizacje o miedzynarodowym zasiegu, ktére oprécz wspomnianych platform
tworzg takze repozytoria plikow (Weber, Hamlaoui, 2018). Potwierdzajg to tez ba-
dacze zajmujacy sie analizami zachowan studentéw i wyktadowcdw w najwiek-
szym uniwersytecie w Urugwaju (Universidad de la Republica), ktérzy zauwazyli,
ze ostatecznie platformy e-learngowe, zamiast tworzy¢ Srodowisko uczenia sie
i nauczania, najczesciej stajg sie wtasnie repozytoriami. Paradoksalnie dzieje sie
tak rowniez w Srodowisku kadry akademickiej i studentéw kierunkéw zwigzanych
informatyka inzynierska (Tapia-Repetto, Tremillo-Maldonado, 2019). Opisana sy-
tuacja jest rowniez charakterystyczna dla innych krajéw i innych pozioméw eduka-
cji. Dlatego pomimo istnienia gotowych narzedzi, sieci treneréw, pedagogoéw czy
nauczycieli edukacja zdalna wcigz zmaga sie z podstawowym problemem, jakim
jest brak rozwigzan metodycznych, ktére inicjowatyby interakcje online, nie bedac
obarczonymi btedami powielanymi w przestrzeni offline. Wszystko to oczywiscie
dla osiggniecia zamierzonych celéw dydaktycznych (Nash, 2005; Eger, 2015; Eger,
Egerova, 2013). Platformy edukacyjne, pomimo rozbudowanej funkcjonalnosci,
wcigz sg wykorzystywane tylko cze$ciowo, bedgc miejscem do magazynowania
plikow (skryptow, ksigzek, instruktazu do ¢wiczen), zamiast zywym Srodowiskiem
wspomagajgcym uczenie sie.

Wracajgc do tematu prawidtowosci, wyzwan i mozliwosci edukacji zdalnej
w krajach MENA oraz Ameryki tacinskiej, trzeba zauwazy¢, ze jednym z gtéwnych
wyzwan zwigzanych z uzytkowaniem platform e-learningowych i narzedzi po-
krewnych jest ograniczenie zjawiska wykluczenia cyfrowego (Tomczyk i in., 2019).
94 Niski poziom umiejetnosci cyfrowych uniemozliwia petng implementacje popu-
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larnych i darmowych rozwigzan wspomagajgcych uczenie sie i nauczanie. Jest
to wyzwanie globalne, zaréwno dla krajow rozwinietych, jak i rozwijajacych sie.
Wiele projektéw, przyktadowo w Egipcie, Algierii, Bahrajnie, Izraelu i innych kra-
jach z grupy MENA, realizowanych jest ze srodkéw prywatnych przedsiebiorstw
w mys| idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub sg to projekty ministerial-
ne - sterowane centralnie. Wiekszos¢ platform e-learningowych stanowi jedynie
uzupetnienie edukacji prowadzonej w trybie stacjonarnym, w mniejszym stop-
niu sg to rozwigzania dla oséb borykajacych sie z fizycznymi ograniczeniami, kté-
re uniemozliwiajg im dostep do budynkéw szkolnych (Weber, Hamlaoui, 2018).
Doswiadczenia afrykanskie pozwalajg zauwazy¢ kilka waznych prawidtowosci.
Przede wszystkich edukacja zdalna jest nie tylko narzedziem stuzgcym inkluzji
spotecznej i edukacyjnej, lecz takze atrakcyjng ustugg przynoszacg zyski (z po-
dobnego zatozenia wychodzg réwniez instytucje szkolnictwa wyzszego prébujgce
zacheci¢ tym argumentem kandydatoéw do podjecia studiéw w ich uczelni). Spe-
cjalisci z branzy e-learningowej pracujacy w Afryce podkreslajg rowniez, ze na-
uczanie zdalne stuzy kilku niedostrzegalnym na pierwszy rzut oka celom, a wiec
po pierwsze - podnoszeniu wartosci kapitatu ludzkiego oraz, w nastepstwie tego,
akceleracji rozwoju gospodarczego. Jedynie w 2017 roku rynek edukacji zdalnej
w Afryce szacowany byt na 530 milionéw dolaréw amerykanskich. Wsréd popu-
larnych platform na wspomnianym kontynencie mozna wymieni¢ przede wszyst-
kim: OkpaBac (aplikacja przygotowujgca do egzamindéw maturalnych), Samaskull
(senegalski odpowiednik Coursera), Eneza (wirtualny nauczyciel oceniajgcy poste-
py edukacyjne ucznidw; aplikacja oferuje tez kontakt online z prawdziwym na-
uczycielem), Moringa School (nauka programowania), Obami (wymiana informacgji
na temat szkoty), Ubongo (uczenie sie przez zabawe dla najmtodszych uzytkow-
nikéw), Tutor.ng (taczenie uczacych sie i nauczycieli z catego Swiata), Sterio.me
(platforma wspierajgca edukacje szkolng - udostepnianie uczniom materiatow
z wykorzystaniem telefonii komorkowej) (Halilou, 2016). Kazda z tych technologii
wspomaga uczgcego sie, stanowigc uzupetnienie lub substytut edukacji szkol-
nej. Wymienione platformy uzytkowane sg zaréwno przez uczniéw niemajacych
fizycznego dostepu do szkét, jak rowniez tych chcgcych podnies¢ poziom wiedzy,
przygotowac sie do egzamindw panstwowych czy tez rozwija¢ waskie umiejetno-
Sci (kompetencje kluczowe, takie jak znajomos$¢ narzedzi cyfrowych, umiejetnosci
jezykowe, wspodtpraca w grupie).

W kontekscie sytuacji globalnej w tym zakresie interesujgce wydaje sie przy-
wotanie przyktadu brazylijskiego. Jest to najwiekszy terytorialnie kraj Ameryki
tacinskiej. Szkolnictwo w Brazylii jest mocno zréznicowane ze wzgledu na nieréw-
nomierny rozwoj kraju. Duze miasta dysponujg znakomitg infrastrukturg oraz do-
brze wyposazonymi w $rodki dydaktyczne szkotami. Jednakze istniejg placoéwki,
ktore nie posiadajg tgczy internetowych czy pracowni komputerowych. W takich
instytucjach uczniowie i nauczyciele podnoszg wtasne kompetencje, korzystajgc
z analogowych odpowiednikéw materiatéw cyfrowych. Realizujgc projekty bazu-
jace na tresciach darmowych platform, np. Moodle, uczniowie i nauczyciele otrzy-
mujg od nauczycieli realizujgcych projekt materiaty w formie analogowej lub zar-
o5 chiwizowane na ptytach CD lub DVD (Amato i in., 2019). Nieco inaczej sytuacja ma
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sie w kraju graniczagcym z Brazylig, a wiec Urugwaju. To wiasnie w tym najbardziej
zamoznym panstwie Ameryki tacinskiej powotano specjalne rzgdowe centrum
- Plan Ceibal, ktére zapewnia uczniom darmowe komputery (wedtug idei Nicola-
sa Negroponte), szybkie tgcza internetowe w szkotach, platformy e-learningowe
z zasobami dostepnymi bezptatnie dla uczniéw oraz nauczycieli - bedace do dys-
pozycji zaréwno w szkole, jak i w domu. Swiadczy to o innowacyjnym spojrzeniu
na edukacje, ktéra w sposob scentralizowany zostaje ucyfrowiona dzieki progra-
mom rzgdowym (Motz, i in., 2019; Luaces, Hoogenboom, Brul, 2012). Oczywiscie
sposob realizacji tej inicjatywy wywotuje wiele dyskusji w Srodowisku edukatoréw
- podnoszone sg kwestie kierunku rozwoju edukacji zdalnej oraz zrédet i kwot jej
finansowania. Jednak nie da sie zaprzeczy¢, ze wspomniana instytucja w sposob
dtugofalowy wyposaza szkoty i ucznidw w zasoby sprzetowe oraz materiaty edu-
kacyjne.

Pandemia COVID-19 uzmystawia, ze niestandardowa sytuacja wymusza sie-
gniecie po nowe formy ksztatcenia, co w szczegdlnosci dotyczy edukacji dzieci
i mtodziezy objetych obowigzkiem szkolnym. Korzystanie z edukacji zaposred-
niczonej przez media cyfrowe nie jest nowoscig w przypadku wielu australij-
skich szpitali pediatrycznych. Przyktadowo wiedze na ten temat czerpa¢ mozna
z doswiadczen Royal Children’s Hospital w Melbourne, gdzie nowe technologie
stosowane sg w bardzo zréznicowany sposoéb, dostosowany do wieku ucznidéw
i etapu rozwoju ich choroby. Edukacja zdalna wymuszona stanem zdrowia mto-
dych pacjentéw nie tylko zapewnia im dostep do tresci edukacyjnych, ale rowniez
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow sprzyja ich socjalizacji. Warto doda¢, ze
w tamtych warunkach do obstugi e-learningu korzysta sie z prostych urzadzen,
do ktorych dostep mtodzi pacjenci majg w szpitalu, a wiec smartfondéw i tabletéw
(Nisselleiin., 2012). Z kolei badania innego australijskiego zespotu, przeprowadzo-
ne wsrod 10-14-latkéw z problemami zdrowotnymi uniemozliwiajgcymi edukacje
szkolng, pokazaty, ze zastosowanie e-learningu zmniejszyto odczuwanie przez ba-
danych niepetnosprawnosci fizycznej, pozwalajgc jednoczesnie osiggnac lepsze
efekty ksztatcenia (Murchland, Parkyn, 2010). Innym ciekawym przyktadem jest
tworzenie platform dedykowanych dzieciom z konkretnymi deficytami, np. po-
siadajgcym problemy ze stuchem, w australijskich centrach badawczych - jak sie
okazuje, od ponad dekady prowadzone sg takie dziatania. Platforma oferowana
chociazby przez Hear and Say nalezgce do Centre Brisbane dziata nie tylko dla
potrzeb nauczania zindywidualizowanego (cyfrowe zasoby edukacyjne adreso-
wane do uczniéw z konkretnymi deficytami - w tym przypadku stuchu), lecz takze
umozliwia prace grupowg uczniow o zblizonych potrzebach edukacyjnych (Hastie
iin., 2011).

Mowigc o doswiadczeniach badaczy zajmujgcych sie na catym Swiecie te-
matykg e-learningu, warto podkresli¢ aspekt wyzwan, z jakimi mierzg sie organi-
zatorzy procesu ksztatcenia zdalnego. Zarysowane ponizej ograniczenia charak-
terystyczne sg dla dziatan dtugofalowych, realizowanych stopniowo, bez presji
czasu (inaczej niz w obecnie znanej nam sytuacji intensywnego wigczania edu-
kacji zdalnej w sytuacji epidemiologicznej). Oznacza to, ze korzystajgc z praktyk
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innych krajow nalezy zachowa¢ dystans wobec doswiadczanych niepowodzen,
poniewaz sg one naturalnym nastepstwem splotu niekorzystnych czynnikéw, na
ktore przecietny nauczyciel nie ma wptywu. WSrdd nich trzeba chociazby wymie-
ni¢ problemy techniczne (przecigzenie bagdz wytgczenie serweréw dedykowanych
edukacji zdalnej), koniecznos$¢ zmiany nawykéw dydaktycznych, tak aby wprowa-
dzi¢ ucznia w intensywne samoksztatcenie czy tez trudnosci w obstudze ztozo-
nych interfejsow niezbednych dla korzystania ze zréznicowanych metod i form
organizacji zajec. Te pokrotce zarysowane wyzwania warto natozy¢ na doswiad-
czenia innych krajow, ktére posiadajg bogate tradycje zwigzane z e-learningiem.
Zdaniem badaczy z Australii osiggniecie wysokiej efektywnosci systemu eduka-
cji zdalnej wymaga spetnienia czterech kryteriéw, w ramach ktérych wymienic
mozna szereg czynnikdw. Po pierwsze, potrzebna jest nalezyta infrastruktura
informatyczna (dostep do komputeréw lub innych urzadzen cyfrowych, np. ta-
bletow, oprogramowania umozliwiajgcego korzystanie z platformy do edukac;ji
zdalnej, szybkiego tgcza internetowego). Drugie kryterium odnosi sie do kwestii
przywoédztwa w kontekscie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Chodzi tu
0 wizje odpowiedniej kadry zarzgdzajgcej szkotami w aspekcie wdrazania e-na-
uczania. Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze TIK nie mogg by¢ catkowicie odseparowane
od klasycznej wiedzy pedagogicznej (dydaktyki ogdlnej), nalezy tez przewidziec
odpowiedni czas na ich implementacje (testowanie i nanoszenie udoskonalen,
zarébwno w obszarze technologicznym, jak i tresci merytorycznych). Istotnym,
a wrecz krytycznym elementem jest takze koordynowanie procesu ksztatcenia
zdalnego (bez superwizji i wsparcia technicznego wielu nauczycieli i uczniéw po-
nosi porazki w obstudze e-platform, co obniza ich poziom motywacji do ucze-
nia sie lub nauczania zaposredniczonego cyfrowo). Po trzecie, istotne stajg sie
w tym procesie kompetencje cyfrowe nauczycieli, a wiec umiejetnos¢ podsta-
wowej obstugi platform edukacyjnych czy rozumienie regut obstugi danej stro-
ny internetowej. W tej grupie czynnikow badacze z Australii wymienili réwniez
aspekt pozytywnego nastawienia pedagogoéw do mediéw cyfrowych oraz poziom
ich motywacji do korzystania z komputerdw i internetu. Ostatnia grupa czynni-
kow klasyfikowana jest jako wsparcie inicjatyw zwigzanych z edukacjg zdalng,
a wiec tworzenie prostych i skutecznych poradnikéw adresowanych do nauczy-
cieli, wdrazanie nauczania online poprzez system pracy w matych nauczycielskich
grupach (np. kursy podnoszgce poziom wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ob-
stuga platform i narzedzi do komunikacji zaposredniczonej), wspotprace z innymi
nauczycielami (Broadley, 2007). Pomimo ze od opublikowania tekstu australijskiej
badaczki uptyneta ponad dekada, a rozwdj technologii informacyjnej w tym cza-
sie gwattownie przyspieszyt, wskazane przez nig czynniki wydajg sie ciggle klu-
czowymi, a ich uwzglednianie wcigz aktualne dla skutecznego wdrazania edukacji
zdalnej. Co wazne, przyktad doswiadczen australijskich popartych wynikami ba-
dan pokazuje, ze kwestia kompetencji cyfrowych pedagogéw w obszarze edukacji
zdalnej, a takze dostepnosci technologii w srodowisku domowym (np. ograniczo-
ne zasoby sprzetowe i niska jakos$¢ taczy) to wcigz wyzwania nie tylko w krajach
rozwijajacych sie, lecz takze w panstwach rozwinietych. m
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Tomasz Bilicki - pedagog, terapeuta, certyfikowany interwent kryzysowy (Univer-
sity of Maryland), koordynator Centrum Interwencji Kryzysowej dla Mtodziezy przy
Fundacji Innopolis w todzi, cztonek The International Critical Incident Stress Foun-
dation (ICISF), absolwent programu szkoleniowego ICISF w modelu indywidualnej
i grupowej interwencji kryzysowej CISM, zalecanego przez ONZ. Szkolit sie takze
na Uniwersytecie w Nowym Jorku, Utrechcie i Uniwersytecie Harvarda. Ukonczyt
psychologie motywacji na Uniwersytecie SWPS oraz zrealizowat kilkaset godzin
szkolen w zakresie wsparcia i terapii (m.in. w Instytucie Psychologii Zdrowia, Pol-
skim Instytucie Ericksonowskim, Dolnoslgskim Centrum Psychoterapii, Osrodku
Psychoterapii,Maty Ksigze” w Krakowie). Prowadzi konsultacje, terapie i interwen-
cje kryzysowga dla nastolatkéw. Uczy WOS-u 6smoklasistow na tédzkich Batutach
w Szkole Podstawowej nr 35 w todzi.

Marek Kaczmarzyk - neurodydaktyk i memetyk, nauczyciel i wyktadowca,
doktor w zakresie nauk biologicznych, profesor Uniwersytetu Slaskiego. Popu-
laryzator nauki, autor podrecznikéw i programow szkolnych oraz licznych arty-
kutow i ksigzek z zakresu biologicznych i memetycznych kontekstéw ksztatce-
nia. Najwazniejsze z nich to ,Szkota neurondéw. O nastolatkach, kompromisach
i wychowaniu”, ,Unikat. Biologia wyjgtkowosci” oraz ,Szkota memow. W strone
dydaktyki ewolucyjnej”. Propagator dydaktyki ewolucyjnej - dziedziny zajmuja-
cej sie wyodrebnieniem, rozpoznaniem i praktycznym wykorzystaniem wptywu
mechanizmdéw ewolucyjnych (zaréwno ewolucji biologicznej, jak i kulturowej)
na procesy uczenia sie i wychowania. Proponuje spojrzenie na proces edukacji
przez pryzmat znaczenia biologicznego podtoza szczeg6lnie najnowszych osig-
gnie¢ neurobiologii. Od ponad kilkunastu lat prowadzi wyktady i szkolenia na
temat biologicznych i memetycznych podstaw edukacji, ktérych odbiorcami sg
gtdwnie nauczyciele, pracownicy uczelni, poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych i innych instytucji edukacyjnych. Jest pomystodawcg i jednym z organiza-
torow, a takze przewodniczagcym Komitetu Naukowego Ogélnopolskiego Sym-
pozjum Naukowego Neurodydaktyki. Od roku 2000 do 2019 kierowat Pracownig
98 Dydaktyki Biologii.
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Anna Koludo - wieloletni pracownik Lédzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli
i Ksztatcenia Praktycznego na stanowisku konsultanta ds. edukacji informatycz-
nej. Od 1995 roku petnita funkcje kierownika Osrodka Nowoczesnych Technologii
Informacyjnych, a od 2019 wicedyrektora ECDNiKP. Posiada bogate doswiadczenie
w organizowaniu i prowadzeniu szkolen informatycznych oraz w opracowywaniu
i zarzadzaniu projektami krajowymi i miedzynarodowymi. Przez 12 lat petnita
funkcje wojewddzkiego koordynatora edukacji informatycznej. Od 25 lat petni
role rzeczoznawcy podrecznikdéw szkolnych do ksztatcenia przedmiotow infor-
matycznych Ministerstwa Edukacji Narodowej. Jest autorkg licznych artykutéw
i opracowan metodycznych dla potrzeb wykorzystania technologii informacyjnej
w dydaktyce. Brata udziat w opracowaniu e-podrecznika do zaje¢ komputerowych
i informatyki. Jest edukatorem firmy Microsoft (Microsoft Innovative Educator
Expert).
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rzagdzanie wiedzg, e-learning, Design Thinking. Absolwentka Politechniki War-
szawskiej i Szkoty Gtownej Handlowej. Ekspert w zakresie ksztatcenia na odle-
gtos¢ oraz wykorzystania nowych medidow w edukacji. Specjalista w zakresie
zarzgdzania wiedza. Lider polskiego e-learningu. Autorka ponad stu publikacji na-
ukowych oraz kilkudziesieciu publikacji popularno-naukowych z zakresu e-edu-
kacji. Od 19 lat inspirator, projektant i strateg rozwigzan w zakresie e-edukacji
oraz zarzgdzania wiedzg w wielu polskich przedsiebiorstwach, szkotach, organi-
zacjach pozarzgdowych. Autor pierwszej w Europie ksigzki poswieconej edukacji
w modelu STEAM ,,STEAM-owe Lekcje”. Twérca projektu STEAM Polska. Kierownik
i konsultant projektow edukacyjnych oraz e-learningowych. Aktywny trener i wy-
ktadowca akademicki.
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Piotr Plichta - doktor habilitowany nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika.
Adiunkt w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego. Pedagog specjal-
ny, nauczyciel dyplomowany. Autor i wspétautor okoto 90 artykutdw i rozdziatéw
w monografiach. Autor monografii: ,Socjalizacja i wychowanie dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscig intelektualng w erze cyfrowej” (Wyd. A. Marszatek, Torun
2017) i ,Wypalenie zawodowe i poczucie sensu zycia pedagogdw specjalnych”
(Atut, Wroctaw 2015). Wspotautor programu program IMPACT - Interdyscyplinar-
nego Modelu Przeciwdziatania Agresji i Cyberprzemocy Technologicznej. Repre-
zentant Polski w miedzynarodowych sieciach naukowych (COST IS 0801 “Cyber-
bullying: coping with negative and enhancing positive uses of new technologies,
in relationships in educational settings”, COST 1210 ,Appearance Matters: Tac-
kling the Physical and Psychosocial Consequences of Dissatisfaction with Appe-
arance”,COST: CA16207 ,European Network for Problematic Usage of the Internet”
a od 2019 w akcji COST CA18115 ,Transnational Collaboration on Bullying, Migra-
tion and Integration at School Level”). Uczestnik krajowych i miedzynarodowych
zespotow badawczych oraz towarzystw naukowych.
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Wiestaw Poleszak - psycholog, psychoterapeuta, adiunkt w Wyzszej Szkole Eko-
nomii i Innowacji w Lublinie. Wyktadowca i trener w ramach studiéow podyplomo-
wych z psychoprofilaktyki i profilaktyki uzaleznien (UMCS, UKSW, SWPS, UJ). Psy-
choterapeuta specjalizujacy sie w pracy z dzie¢mi i mtodziezg. Naukowo zajmuje
sie profilaktykg zachowan problemowych, edukacjg, wsparciem oraz rozwojem
dzieci i mtodziezy. Ekspert MEN, PARPA, Biura ds. Narkomanii i ORE w zakresie
psychoprofilaktyki. Wspo6tautor modelu konstruowania Szkolnego Programu Wy-
chowawczo-Profilaktycznego. Trener i edukator w zakresie organizowania pro-
filaktyki Srodowiskowej, autor kilkudziesieciu publikacji z zakresu wychowania
i profilaktyki. Specjalizuje sie w problematyce relacji rowiesniczych, interwengji
wychowawczej oraz w zakresie wsparcia psychologicznego w Srodowisku szkol-
nym i studenckim.
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cza w Poznaniu, uczestnik i koordynator okoto 60 krajowych i miedzynarodowych
projektow badawczych, gtéwnie dotyczgcych zachowan ryzykownych mtodziezy
(w tym zachowan online, ze szczegblnym uwzglednieniem cyberprzemocy), zaan-
gazowania online mtodych ludzi (w tym koordynacja polskiej czesci badan EU Kids
Online) oraz kondycji psychicznej nauczycieli i ich kompetencji wychowawczych.
Reprezentowat Polske w konsorcjum miedzynarodowym badaczy cyberprzemo-
cy (COST 1S801), COST 1S1210, dotyczgcego wptywu wygladu i wizerunku online na
funkcjonowanie i zdrowie mtodziezy, COST CA16297 European Network for Pro-
blematic Usage of the Internet, zajmujgcych sie problematycznym wykorzysta-
niem internetu oraz COST CA18115 - Transnational Collaboration on Bullying, Mi-
gration and Integration at School Level, podejmujgcym problematyke przemocy
szkolnej w kontekscie zjawisk migracyjnych. Autor pierwszych na rynku polskim
publikacji dotyczgcych agresji elektronicznej ,Agresja elektroniczna wérdd dzieci
i mtodziezy” (GWP, Sopot 2011) oraz ,Agresja elektroniczna i cyberbullying jako
nowe ryzykowne zachowania mtodziezy” (Impuls, 2012) oraz publikacji dotycza-
cych konstruktywnego zaangazowania mtodych ludzi w funkcjonowanie online:
.Pozytywny internet i jego mtodzi tworcy” (NASK, 2019).

Danuta Sterna - absolwentka studiéow matematycznych na Uniwersytecie War-
szawskim. Pracowata na Politechnice Warszawskiej i w liceach warszawskich
jako nauczycielka matematyki i dyrektor szkoty. Od 2000 roku wspdtpracuje
z Centrum Edukacji Obywatelskiej (CEO) w programie Szkota Uczgca Sie (SUS),
prowadzi szkolenia i warsztaty dla nauczycieli, tworzy i prowadzi kursy interne-
towe oraz jest ekspertem merytorycznym w programie SUS. Propaguje w Polsce
ocenianie ksztattujgce. Wprowadzita do polskiej edukacji metode , OK zeszyt”,
ktora cieszy sie duzym zainteresowaniem nauczycieli. Jest autorka publikacji dla
nauczycieli: ,Ocenianie ksztattujgce w praktyce”, ,Ucze (sie) w szkole”, ,Ucze sie
uczy¢. Ocenianie ksztattujgce w praktyce”, ,OKmiks". Jest takze wspotautorkg
ksigzki ,Ucze w klasach mtodszych”. llustruje réwniez materiaty dydaktyczne
dotyczace oceniania ksztattujgcego uzywane podczas szkolen i na stronach in-
100 ternetowych.
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Jacek Scibor - nauczyciel informatyki w Szkole Podstawowej w Chrzgstawie
Wielkiej k. Wroctawia, popularyzator zastosowania nowoczesnych technologii
W nauczaniu, zatozyciel i administrator spotecznosci sieciowej SUPERBELFRZY RP,
wyroézniony tytutem ,Przyjaciel Szkoty 2018"” przez kapitute konkursu Nauczyciel
Roku GN, wyrézniony umieszczeniem na ,Liscie 100” ogtoszonej przez Szerokie
Porozumienie na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w 2017 roku. Redaktor naczel-
ny czasopisma ,IT w edukacji” (2013-2016), autor artykutéw na tamach blogow,
czasopism i portali edukacyjnych (edunews.pl, superbelfrzy.edu.pl, ,Meritum”, ,IT
w edukacji”, ,Gtos Nauczycielski”), prelegent i wspoétorganizator merytoryczny
konferencji edukacyjnych (m.in. EduMoc Online, Inspir@cje, Inspir@cje Wcze-
snoszkolne). Trener Stowarzyszenia Cyfrowy Dialog (dawniej: Mistrzowie Kodowa-
nia) w projektach podnoszenia kwalifikacji cyfrowych nauczycieli (,Zaprogramuj
Przysztos¢”, ,Cybernauci”, ,Mistrzowie Kodowania”), projekcie Fundacji Orange
(,Superkoderzy”), wspétpracownik Fundacji THINK!. Wieloletni pracownik Zakta-
du Dydaktyki Ogolnej Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatym-
stoku.
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tukasz Tomczyk - inzynier informatyki, doktor filozofii - specjalnos¢: edukacja
dorostych (Uniwersytet Karola w Pradze), doktor nauk spotecznych w zakresie
pedagogiki (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie). Recenzent podrecznikéw
szkolnych z zakresu technologii informacyjnej Ministerstwa Edukacji Narodo-
wej (w tym e-podrecznikow wydanych w ramach projektu systemowego MEN).
Autor i wspoétautor 5 monografii, 130 recenzowanych artykutéw, wspoétredaktor
13 monografii wydanych w Polsce i za granicg. Naukowo zajmuje sie badaniami
w obszarze pedagogiki mediow i andragogiki. Obecnie kieruje miedzynarodowym
projektem Smart Ecosystem for Learning and Inclusion SELI. Uczestniczyt do tej
pory w 14 projektach badawczych. Stypendysta programu Mundus Penta (odbyt
miesieczny staz w Bos$ni i Hercegowinie na Uniwersytecie w Sarajewie, gdzie ba-
dat zjawisko FOMO). Zrealizowat kilkaset godzin wyktaddw i szkolenh w zakresie
profilaktyki zagrozen elektronicznych w Polsce i za granicg (Czechy, Stowacja, Ma-
cedonia, Bo$nia i Hercegowina, Serbia, Chorwacja, Niemcy, Dominikana, Brazylia,
Urugwaj). Stypendysta Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w latach 2018-2020
- prestizowe stypendium dla mtodych naukowcow. Cztonek sieci badawczej COST
Action CA16207 European Network for Problematic Usage of the Internet, a takze
EU KIDS Online Polska.

Natalia Walter - absolwentka pedagogiki medialnej, pedagogiki leczniczej,
a takze zintegrowanej edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej. Kierownik Zakta-
du Edukacji Medialnej (dawny: Zaktad Technologii Ksztatcenia) na Wydziale Stu-
diéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, specjalistka
ds. edukacji informatycznej i medialnej, wsparcia spotecznego (gtownie online)
oraz e-learningu. Przez wiele lat przyjaznita sie i pracowata z osobami z niepet-
nosprawnosciami, dlatego bada takze, w jaki sposéb media mogg wspiera¢ oso-
by znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pracuje z dzie¢mi i mtodziezg jako
101 nauczyciel informatyki, a takze prowadzi warsztaty dla uczniéw, nauczycieli i ro-
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dzicoéw z zakresu edukacji medialnej. Petnomocnik Dziekana ds. e-learningu na
Wydziale Studiéw Edukacyjnych, cztonek Rady ds. Ksztatcenia na Odlegtos¢ UAM,
cztonek Zespotu Pedagogiki Medialnej przy KNP PAN, przewodniczgca komisji
rewizyjnej Polskiego Towarzystwa Technologii i Mediéw Edukacyjnych. Autorka
ksigzek i artykutdow dotyczgcych nowych mediéw, edukacji medialnej i informa-
tycznej, e-learningu oraz internetowego wsparcia spotecznego. Wspotorganiza-
torka ogolnopolskich konferencji dotyczacych edukacji medialnej. Uczestniczka
miedzynarodowych projektéw z tego samego zakresu. Dwukrotnie wyrézniona
wpisaniem na, LISTE 100" (Szerokiego Porozumienia na Rzecz Umiejetnosci Cyfro-
wych w Polsce), obejmujgcej osoby, ktére w wyrdzniajacy sposéb przyczynity sie
do podniesienia umiejetnosci cyfrowych obywateli naszego kraju.

Jedrzej Witkowski - prezes zarzgdu Centrum Edukacji Obywatelskiej - najwiek-
szej polskiej organizacji pozarzagdowej dziatajgcej w obszarze edukacji. Z funda-
Cja zwigzany od 2005 roku. Ekspert edukacyjny, z wyksztatcenia doktor socjologii
(Uniwersytet SWPS) i politolog (Uniwersytet Warszawski). Zajmuje sie m.in. stra-
tegiami wprowadzania oddolnych zmian w szkotach oraz edukacjg obywatelskg
i edukacjg o polityce. W roli eksperta wspotpracowat m.in. z Ministerstwem Spraw
Zagranicznych, Ministerstwem Edukacji Narodowej, Osrodkiem Rozwoju Eduka-
cji, UNDP. Autor publikacji, programow i materiatow edukacyjnych. Absolwent Le-
adership Academy for Poland.
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Marcin Zaréd - Nauczyciel Roku 2013, cztonek i jeden z administratoréw grupy
Superbelfrzy RP, ttumacz przysiegty jezyka angielskiego, cztonek zarzgdu Komitetu
Opieki nad Zabytkami Kultury Zydowskiej w Tarnowie, anglista w V Liceum Ogolno-
ksztatcgcym im. Janusza Korczaka w Tarnowie, Emisariusz Bezpiecznego Internetu
w programie Cybernauci, jeden z twércow Centrum Edukadji i Kreacji Cyfrowej , Fa-
bryka Przysztosci” w Tarnowie, ekspert i trener w projektach: Laboratorium Dydak-
tyki Cyfrowej, Tarnéw 4.0, Wielkopolska Szkota Cwiczen, Latarnik Polski Cyfrowej,
zdobywca tarnowskiego tytutu Nauczyciel z Kulturg 2016 oraz tytutu Wychowawca
Roku 2012. Wspo6ttworzy polski podcast edukacyjny EduGadki. Gtéwny koordyna-
tor i twdrca koncepcji dziatania Tarnowskiej Akademii Nauki. Projekty jego uczniéw
zdobywajg nagrody w konkursach ogolnopolskich i zagranicznych (np. Discovery
Awards 2017 za projekt Threads of Life, Platinum Award w konkursie CyberFair 2017,
| miejsce w Il Informatycznym Pucharze Beskiddw). Prowadzi blogi dla nauczycieli:
Godzina Geniuszu, iPoradnik oraz fanpage na Facebooku ,Angielski do Matury”.
Wystepowat na Festiwalu Nauki OPPI w Helsinkach, ogélnopolskich konferencjach:
Inspir@cje 2013, 2014 i 2015 w Warszawie, Zlotach Innowacyjnych Nauczycieli i Dy-
rektoréw w Ustroniu i Zakopanem, Ogdlnopolskiej Konferencji ,Digitalnie i Analo-
gowo” w Gdansku oraz na konferencji ,Pokaza¢ -Przekazac¢ 2014” w Centrum Na-
uki Kopernik. Wspotpracowat z firmami CD Projekt, Google, Young Digital Poland,
Os$rodek Rozwoju Kompetencji Edukacyjnych, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogicz-
ne. Autor artykutow w takich magazynach jak: ,IT w Edukacji”, ,Dyrektor Szkoty"”,
Gtos Nauczycielski”, ,Meritum”, ,Jezyki Obce w Szkole”. Pasjonat kung-fu i turystyki
102 rowerowej. Byty tancerz i trener tanca towarzyskiego.
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